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ตารางเปรียบเทียบรายปี 2566 – 2568 
 

ตัวชี้วัดที่ เครื่องมือ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 2568 คะแนน 2567 คะแนน 2566 
1 IIT 

(การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได ้

ส่วนเสียภายใน) 

การปฏิบัติหน้าที ่ 85.91 (+0.26) 85.65 88.48 
2 การใช้งบประมาณ 90.26 (+5.77) 84.49 77.31 
3 การใช้อ านาจ 97.61 (+6.26) 91.35 80.08 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.23 (+5.77) 72.46 74.68 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.98 (-0.41) 80.39 69.02 
6 EIT 

(การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได ้

ส่วนเสียภายนอก) 

คุณภาพการด าเนินงาน 88.63 (-0.26) 88.89 83.58 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.24 (-0.83) 84.07 79.43 
8 การปรับปรุงการท างาน 81.94 (+7.65) 74.29 78.48 

9 OIT 
(การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ) 

การเปิดเผยข้อมูล 90 (-10) 100 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 (0) 100 100 

 คะแนนรวม 89.30 (-0.29) 89.59 87.52 
 

ตารางสรุปผลคะแนนจ าแนกตามตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนที่ได้ 
IIT EIT 

ส่วนที ่1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
OIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ - 30 85.91 - - - 
2 การใช้งบประมาณ - 90.26 - - - 
3 การใช้อ านาจ - 97.61 - - - 
4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
- 78.23 - - - 

5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

- 79.98 - - - 

6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

- 30 - 85.82 91.43 - 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- - 79.03 87.46 - 

8 การปรับปรุงการ
ท างาน 

- - 77.68 86.19 - 
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ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนที่ได้ 
IIT EIT 

ส่วนที ่1 
EIT 

ส่วนที่ 2 
OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐาน 40 - - - 90.00 
การบริหารงาน - - - 
การจัดซื้อจัดจ้าง - - - 
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

- - - 

การส่งเสริม
ความโปร่งใส 

- - - 

10 การป้องกันการ
ทุจริต 

การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการ

ทุจริต 

- - - 100.00 

มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม

และความ
โปร่งใส 

- - - 

คะแนนรวม 86.40 80.84 88.36 95.00 
คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงาน 
89.30 (ผ่าน) 

 
สรุปผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมินที่น่าสนใจ 

 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมินรายข้อในปี 2568 ในแบบวัด IIT จากข้อค าถาม
ทั้งหมด 15 ข้อ พบว่า ประเด็นการก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน 
การน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศที่ดีขึ้นมากที่สุด  
ขณะที่ประเด็นการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มีคะแนนลดลงมากที่สุด และประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน  
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มีคะแนนน้อยที่สุด 
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ประเด็นที่เปลี่ยนแปลงมากที่สุด 3 อันดับ 
ค่าคะแนน 
แบบวัด IIT 

ประเด็นค าถาม คะแนน เพิ่มข้ึน (+)/ 
ลดลง (-) 

เพิ่มข้ึน 
มากที่สุด 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สิน 
ของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ได้ มากน้อยเพียงใด 

78.84  +12.75 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน  
สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

95.78 
 

+10.13 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

93.03 
 

+8.68 

ลดลงมากทีสุ่ด 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

74.62 
 

-2.92 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

84.71 
 

-1.38 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้มากน้อยเพียงใด 

79.82 
 

-0.61 

ต่ ากว่า  
85 คะแนน 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
ยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

64.89  +4.17 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

74.62 
 

-2.92 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

75.41 
 

+0.77 
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2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมินรายข้อในปี 2568 ในแบบวัด EIT จากข้อค าถาม
ทั้งหมด 9 ข้อ พบว่า ประเด็นหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศที่ดีขึ้นมากที่สุด ขณะที่ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  มีคะแนนลดลงมากที่สุด และประเด็นหน่วยงาน 
มีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มีคะแนนน้อยที่สุด 

ประเด็นที่เปลี่ยนแปลงมากที่สุด 3 อันดับ 
ค่าคะแนน 
แบบวัด IIT 

ประเด็นค าถาม คะแนน เพิ่มข้ึน (+)/ 
ลดลง (-) 

เพิ่มข้ึน 
มากที่สุด 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

83.94  +25.38 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่าน หรือไม่ 

99.32  +1.45 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

81.19) +0.27 

ลดลงมากที่สุด 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

82.92  -2.08 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

82.66  -1.39 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

83.90  -0.86 

ต่ ากว่า  
85 คะแนน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

80.68 -0.24 

E7 หนว่ยงานมีการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

81.19) +0.27 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

82.66  -1.39 
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3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมินรายข้อในปี 2568 ในแบบวัด OIT จากข้อค าถาม
ทั้งหมด 28 ข้อ พบว่า ข้อ O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 และ ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 มีคะแนนลดลงจากเดิม 50.00 เนื่องจากเป็นข้อค าถามที่สถาบันฯ ประสงค์ขอแก้ไขการ
เปิดเผยเอกสาร ขณะที่ข้อ O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนน 100.00 เนื่องจากเป็น 
ข้อค าถามท่ีขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม 

 
รายละเอียดรายข้อค าถาม 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 3 ข้อ 
หัวข้อการประเมิน ไม่

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
น้อย
ที่สุด 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
น้อย 

เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
มาก 

เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 
มากที่สุด 

คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
(ปี 67: การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อย) 

3.36% 0.00% 4.59% 25.69% 44.95% 21.41% 74.62 
(-2.92) 

 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี มีน้อย

ที่สุด 
มีน้อย มี

ค่อนข้างมาก 
มีมาก มีมาก

ที่สุด 
คะแนน 

I2 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา

61.16% 16.82% 11.62% 4.59% 4.59% 1.22% 84.34 
(+3.47) 
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ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 
(ปี 67: ในหน่วยงาน
ของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่มีการเรียก
รับสินบน 

มีการเรียก
รับสินบน 

คะแนน 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
(ปี 67: เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่) 

98.78% 1.22% 98.78 
(+0.23) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จ านวน 3 ข้อ 
หัวข้อการ
ประเมิน 

ไม่เป็นไป
ตาม

วัตถุประสง
ค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสง
ค์น้อยท่ีสุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสง

ค์ น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสง

ค์ 
ค่อนข้างมา

ก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสง

ค์ มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสง
ค์ มากที่สุด 

คะแน
น 

I4 
หน่วยงาน
ของท่าน 
ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสง
ค์ มากน้อย
เพียงใด 
(ปี 67: 
หน่วยงาน
ของท่าน 

0.61% 0.00% 1.53% 13.15% 37.61% 47.09% 85.69 
(+3.23) 
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ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสง
ค์ มากน้อย
เพียงใด 

 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี มีน้อย

ที่สุด 
มีน้อย มี

ค่อนข้างมาก 
มีมาก มีมาก

ที่สุด 
คะแนน 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 
 (ปี 67: ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด) 

80.12% 11.01% 4.89% 2.14% 1.53% 0.31% 93.03 
(+8.68) 

 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี มีน้อย

ที่สุด 
มีน้อย มี

ค่อนข้างมาก 
มีมาก มีมาก

ที่สุด 
คะแนน 

I6 หน่วยงานของท่าน มี
การใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 
(ปี 67: หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด) 

77.68% 11.93% 6.42% 1.83% 1.22% 0.92% 92.05 
(+5.38) 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ จ านวน 3 ข้อ  
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะ

ไม่เคย 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง เป็น
ประจ า 

คะแนน 

I7 ท่านเคยถกู
ผู้บังคับบัญชา* ของ
ท่าน สั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา 
หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจ 
สั่งการ บังคับบัญชา
ตามสายการบังคับ
บัญชา ไปจนถึง
ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 
(ปี 67: 
ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด) 

84.40% 11.62% 2.75% 0.92% 0.31% 0.00% 95.78 
(+10.13) 

 
หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะ

ไม่เคย 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง เป็น
ประจ า 

คะแนน 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* 
ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งท่ีเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่
มีอ านาจ สั่งการ บังคับบัญชา
ตามสายการบังคับบัญชา ไป

92.05% 6.12% 1.53% 0.31% 0.00% 0.00% 97.98 
(+8.12) 
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จนถึงผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 
(ปี 67: ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งท่ีเป็น
การทจุริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด) 

 
หัวข้อการประเมิน ไม่มีการเรียก

รับสินบน 
มีการเรียก
รับสินบน 

คะแนน 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 
(ปี 67: การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่) 

99.08% 0.92% 99.08 
 (+0.53) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี มีน้อย

ที่สุด 
มีน้อย มี

ค่อนข้างมาก 
มีมาก มีมาก

ที่สุด 
คะแนน 

I10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
(ปี 67: ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด) 

19.57% 4.28% 5.50% 8.26% 27.52% 34.86% 64.89 
(+4.17) 
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หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะ
ไม่เคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง เป็น
ประจ า 

คะแนน 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน เคยน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 
(ปี 67: ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่  
ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด) 

67.28% 23.24% 7.34% 1.22% 0.92% 0.00% 90.95 
(+0.37) 

 
หัวข้อการประเมิน ไม่

สามารถ
ป้องกัน

ได้ 

สามารถ
ป้องกัน

ได้  
น้อย
ที่สุด 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกัน
ได้มาก 

สามารถ
ป้องกัน

ได้  
มากที่สุด 

คะแนน 

I12 การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 
(ปี 67: หน่วยงานของ
ท่าน มีการตรวจสอบ 
เพื่อปอ้งกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด) 

1.53% 2.14% 5.20% 17.74% 38.53% 34.86% 78.84 
(+12.75) 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต จ านวน 3 ข้อ  
หัวข้อการ
ประเมิน 

ไม่ให้
ความส าคั

ญ 

ให้
ความส าคั
ญ น้อย
ที่สุด 

ให้
ความส าคั
ญ น้อย 

ให้
ความส าคัญ 
ค่อนข้างมา

ก 

ให้
ความส าคั
ญ มาก 

ให้
ความส าคั

ญ มากที่สุด 

คะแน
น 

I13 
ผู้บริหาร
สูงสุดของ
หน่วยงาน
ของท่าน 
ให้
ความส าคั
ญกับการ
แก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต มาก
น้อย
เพียงใด 
(ปี 67: 
ผู้บริหาร
สูงสุดของ
หน่วยงาน
ของท่าน  
ให้
ความส าคั
ญกับการ
แก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ มาก
น้อย
เพียงใด) 

0.61% 1.22% 4.89% 12.54% 28.75% 51.99% 84.71 
(-1.38) 
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หัวข้อการประเมิน ไม่
สามารถ
ป้องกัน

ได้ 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 
(ปี 67: ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้มาก
น้อยเพียงใด) 

0.31% 2.14% 4.89% 15.90% 44.34% 32.42% 
 

79.82 
(-0.61) 

 
หัวข้อการประเมิน ไม่

เชื่อม่ัน 
เชื่อม่ัน 
น้อย
ที่สุด 

เชื่อม่ัน 
น้อย 

เชื่อม่ัน 
ค่อนข้างมาก 

เชื่อม่ัน 
มาก 

เชื่อม่ัน 
มากที่สุด 

คะแนน 

I15 ท่านเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
(ปี 67: ท่านเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด) 

2.14% 2.14% 8.26% 22.94% 33.03% 31.50% 75.41 
(+0.77) 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ข้อ  
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
(ปี 67: เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา) 

0.58% 0.97% 1.95% 13.63% 64.36% 18.50% 79.14 
(-0.56) 

ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

1.23% 
 

6.79% 
 

40.74% 
 

51.23% 
 

86.19 
(-2.21) 

รวม 82.66 (-1.39) 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน  
(ปี 67: เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน) 

0.58% 1.17% 2.73% 14.51% 57.16% 23.95% 79.69 
 (-1.05) 

ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

1.23% 
 

4.94% 
 

42.59% 
 

51.23% 
 

88.10 
(-0.67) 

รวม 83.90 (-0.86) 
 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 
ส่วนที่ 
1 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
(ปี 67: ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่) 

98.64% 1.36% 98.64 
 (+0.43) 

ส่วนที่ 
2 

98.64% 
 

1.36% 
 

100 
 (+2.47) 

รวม 99.32 (+1.45) 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จ านวน 3 ข้อ 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 
(ปี 67: หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย) 

1.17% 1.46% 2.34% 15.77% 57.74% 21.52% 78.40 
(-0.47) 

ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

7.14% 
 

42.86% 
 

50.00% 
 

88.57 
(+0.17) 

รวม 83.49 (-0.15) 
 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
(ปี 67: หน่วยงานมี
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน) 

0.10% 0.78% 2.24% 15.48% 58.81% 22.59% 79.98 
(-0.35) 

ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

9.52% 
 

47.62% 
 

42.86% 
 

86.67 
 (-0.74) 

รวม 83.33 (-0.54) 
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EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 
(ปี 67: เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน) 

0.19% 
 

0.88% 
 

3.51% 
 

17.33% 
 

56.86% 
 

21.23% 78.70 
(-2.29) 

ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

11.90% 
 

40.48% 
 

47.62% 
 

87.14 
(-1.26) 

รวม 82.92 (-2.08) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน จ านวน 3 ข้อ 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
(ปี 67: หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน) 

0.19% 
 

2.24% 
 

4.67% 
 

25.61% 
 

53.46% 
 

13.83% 
 

74.27 
(-2.37) 

ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

7.14% 
 

45.24% 
 

47.62% 
 

88.10 
(+2.91) 

รวม 81.19 (+0.27) 
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EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
(ปี 67: หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน) 

0.10% 
 

1.78% 
 

1.85% 
 

21.23% 
 

58.23% 
 

17.82% 
 

78.03 
(-1.09) 

 
ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

0.00% 
 

16.67% 
 

50.00% 
 

33.33% 
 

83.33 
(-4.32) 

 

รวม 80.68 (-0.24) 
 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น

ด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วน
ที่ 1 

E9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
(ปี 67: หน่วยงานมี
การปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน) 

0.29% 
 

0.97% 
 

1.46% 
 

17.04% 
 

52.48% 
 

27.75% 
 

80.74 
(+35.84) 

ส่วน
ที่ 2 

0.00% 
 

0.00% 
 

2.38% 
 

9.52% 
 

38.10% 
 

50.00% 
 

87.14 
(+14.92) 

รวม 83.94 (+25.38) 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน 4 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ - 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร - 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ - 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ - 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ จ านวน 7 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
- 100.00 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ง บประมาณประจ า ปี  พ . ศ . 
2568 

 100.00 

O7 ร าย ง านผลกา รด า เ นิ น ง า น
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

ควรตรวจสอบความถูกต้อง ค าถูกค าผิดของข้อมูล 
อาทิ ข้อมูลช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน ในหน้า 
81 "1 ต.ค. 66 – 28 ก.พ. 57" อาจเป็น "1 ต.ค. 
66 – 28 ก.พ. 67" 

100.00 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

- 100.00 

O9 คู่ มื อหรื อแนวทางการขอรั บ
บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

- 100.00 

O10 E–Service - 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ - 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน 2 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  แ ล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด

- 50.00 
(-50.00) 
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จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

- 50.00 
(-50.00) 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จ านวน 3 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O14 แผนการบริ ห า รและ พัฒน า

ทรัพยากรบุคคล* 
- 100.00 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 
2567 

- 100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

- 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส จ านวน 4 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

- 100.00 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

O19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

- 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน จ านวน 4 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการ

สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

- 100.00 
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O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

- 100.00 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
การให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

- 100.00 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบประจ าปี พ.ศ. 
2567 

- 100.00 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จ านวน 4 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต - 100.00 
O26 รายงานผลการด าเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 
2567 

หนว่ยงานอาจตรวจสอบข้อมูล กิจกรรม ที่ 2.2 
"ด าเนินงานปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย ล าดับรอง 
เพ่ือการ ปฏิบัติงาน" ว่าสถานภาพการด าเนินการ "อยู่
ระหว่าง ด าเนินการ " มีความคลาดเคลื่อนหรือไม่ 
เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว ปรากฎผลการใช้
งบประมาณ 

100.00 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- 100.00 

O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

การระบุผลลัพธ์ ควรมีการก าหนดให้เห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับทราบได้ว่าการ
ด าเนินการของหน่วยงานก่อให้เกิดผลลัพธ์เช่นไร อาทิ 
การที่ระบุเพียงเฉพาะค่าคะแนนเพียงอย่างเดียว อาจ
ไม่สามารถท าให้ทราบความหมายที่ชัดเจน แต่หาก
ระบุผลลัพธ์ว่า "ค่าคะแนนเพ่ิมข้ึน" จะมีความชัดเจน
ว่าการด าเนินการตามมาตรการนั้น ๆ ก่อให้เกิด
ผลลัพธ์อย่างแท้จริง 

100.00 
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ข้อเสนอแนะ 
 
1) ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 สถาบันวิทยาลัยชุมชน 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 89.30 คะแนน 
      ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity  
and Transparency Assessment: IIT) 
     สถาบันวิทยาลัยชุมชน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้   และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
      ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
      ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ  
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่ น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
      ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า  
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
      ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
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ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ  
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
      ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น  
น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
      ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
      สถาบันวิทยาลัยชุมชน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส  
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี  
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่ วยงานควรเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรม 
เพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)  
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น  
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง  
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ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3)  
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เ ช่ น  Facebook Twitter หรื อ  Instagram และคว ร เ ผ ยแพร่ ช่ อ งท า งดั ง กล่ า ว ใ นจุ ดที่ บุ ค คลภายนอก  
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ  
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน  
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาต รฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี  
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส  
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรม 
เพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)  
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ  
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน  
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐา นการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น  
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ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3)  
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เ ช่ น  Facebook Twitter หรื อ  Instagram และคว ร เ ผ ยแพร่ ช่ อ งท า งดั ง กล่ า ว ใ นจุ ดที่ บุ ค คลภายนอก  
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ  
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
      ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment: OIT) 

สถาบันวิทยาลัยชุมชน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ านตามหลั ก เ กณฑ์ที่ ก า หนด  คว ร รั กษามาตรฐ าน ไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 IIT EIT ส่วนที่1 EIT ส่วนที่2 
รวมท้ังหมด (คน) 327 1,027 42 

อาย ุ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ 
มากกว่า 60 ปี 1 2 0 5 2 0 0 0 0 
51 - 60 ปี 11 37 0 15 7 0 1 3 0 
41 - 50 ปี 46 102 0 31 52 0 6 3 0 
31 - 40 ปี 29 67 3 48 132 1 3 7 0 
20 - 30 ปี 9 18 2 138 592 4 7 12 0 
ต่ ากว่า 20 ป ี 0 0 0 - - - - - - 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ 
อืน่ ๆ 0 5 0 6 8 0 0 0 0 

สูงกว่าปริญญาตร ี 61 127 1 28 44 0 3 3 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 29 89 4 32 73 0 10 16 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 4 0 103 458 2 1 3 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 1 0 66 202 3 3 3 0 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 2 0 0 0 0 0 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ 
มากกว่า 10 ป ี 45 126 1 - - - - - - 

5 – 10 ปี 16 51 2 - - - - - - 
1 – 5 ปี 35 49 2 - - - - - - 

ต่ ากว่า 1 ป ี 0 0 0 - - - - - - 
น้อยที่สุด 0 0 0 - - - - - - 

ความสุขในการท างาน ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ 
มีความสุขมากที่สุด 24 48 0 - - - - - - 

มีความสุขมาก 61 139 2 - - - - - - 
มีความสุขน้อย 10 32 3 - - - - - - 

มีความสุขน้อยท่ีสุด 1 7 0 - - - - - - 
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง/

ระดับใด 
ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 19 28 2 - - - - - - 
ข้าราชการ/พนักงาน 65 172 3 - - - - - - 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 6 16 0 - - - - - - 

ผู้บริหาร 6 10 0 - - - - - - 
สถานะที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ 

อื่น ๆ - - - 31 151 0 0 0 0 
องค์กรธุรกิจ - - - 2 10 0 2 1 0 

หน่วยงานของรัฐ - - - 36 89 0 1 3 0 
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บุคคลทั่วไป - - - 168 535 5 14 21 0 
เรื่อง/ประเภทของการติดต่อ

หน่วยงาน 
ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ ชาย หญิง อื่น ๆ 

งานอ่ืน ๆ - - - 118 469 5 1 1 0 
งานสนับสนุน เช่น  

งานบุคคล งบประมาณ 
- - - 33 134 0 4 9 0 

งานจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพสัด ุ

- - - 13 16 0 3 2 0 

งานหลักของหน่วยงาน - - - 73 166 0 9 13 0 
 

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน 
 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
ปัญหาเลย 

ลดลงมาก ลดลง
เล็กน้อย 

เพิ่มข้ึน
เล็กน้อย 

เพิ่มขึ้น
มาก 

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ 
เกี่ ยวกับคุณธรรม ความโปร่ ง ใส หรือ 
การทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพ่ิมขึ้น 
หรือลดลง มากน้อยเพียงใด 

39.76% 

(-3.72%) 

33.64% 

(+3.21%) 

 

13.46% 

(+1.87%) 
 

6.73% 

(-0.52%) 

 
 

6.42% 

-(0.83%) 

 
 

 
 

ที่มา: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ระบบ ITAS) 
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