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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 
สถาบันวิทยาลัยชุมชน ได้กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นที่ควรยกระดับ

เพื่อปรับปรุง/พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และกำหนดให้มีการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ และรายงานผล  

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังนี้ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

สรุปผลการดำเนินการ 
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้
ที ่มาติดต่อ เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที ่กำหนด มาก
น้อยเพียงใด (79.43) 

แก้ไขเร่งด่วน - ทุกกอง/หน่วย 
- กองมาตรฐาน

การศึกษาและวิจัย 

1. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
2. ปร ับปร ุงว ิธ ีการ ข ั ้นตอน  ค ุณภาพการ

ปฏิบัติงาน และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ใหม่ในกระบวนงานท่ียังไม่มีคู่มือท่ีชัดเจน 

3. ทบทวนคู่มือการให้บริการแก่นักศึกษา 
4. จัดให้มีระบบบริการรูปแบบออนไลน์เพื่อให้

เกิดการเท่าเทียม 
5. จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการติดต่อ

สอบถาม  ก า ร ร ั บฟ ั ง ค ว ามค ิ ด เ ห ็ น /
ข้อเสนอแนะ ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

1. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และนำผลการสำรวจมาใช้เป็นข้อมูล
ในการพ ัฒนาการทำงาน/  การ
ให้บริการ 

2. ประชาสัมพันธ์ช ่องทางการต ิดต่อ
สอบถาม การรับฟังความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ของผู้ที่มาติดต่อหรอืรับ
บริการผ่านเว็บไซต์และ Facebook 

1. ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึ ง พอ ใ จ ขอ ง
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม 
ปีงบประมาณ 2566 ร้อยละ 87.97 
เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2565 ร้อย
ละ 87.91 

2. ผลการนำข้อมูลรายงานการรับฟัง
เส ียงของผ ู ้ร ับบร ิการไปกำหนด
รูปแบบการจัดการเร ียนการสอน 
และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริม
หล ักส ูตรท ี ่สอดคล ้อง ก ับความ
ต้องการ ด้านการบริการวิชาการฯ  

i2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ต ิ ดต ่ อท ี ่ ร ู ้ จ ั ก เป ็นการส ่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด (80.15) 

แก้ไขเร่งด่วน - กองมาตรฐาน
การศึกษาและวิจัย 
- กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

6. สำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการเพื่อ
นำมาพัฒนาการทำงาน/ การให้บริการ 

 
3. มีระบบรับสมัครนักศึกษาผ่านอิน

เทอร์เนต ในระบบบริการการศึกษาฯ 
ท ั ้ ง ห ล ั ก ส ู ต ร อ น ุ ฯ  แ ล ะ 
ประกาศนียบัตร 

https://iccs-reg.iccs.ac.th 
/MjV8fGFwcC9hcHBsaWNhbnQ 
4. กำหนดให้ม ีระบบรับสมัครบุคคล

ร ู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น ์  ( ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม) 

3. ผู้รับบริการรับทราบช่องทางการรับ
สมัครนักศึกษาออนไลน์ และสมัคร
เรียนผ่านระบบออนไลน์ 

4. ประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อ
บรรจ ุและแต ่งต ั ้ งบ ุคคลเข ้ารับ
ราชการเป็นข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ส ังก ัดสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน ตำแหน่งครูผู้ช่วย ให้
ยื่นสมัครได้ทางออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 
20-27 พ.ย. 2566 ผ่านหน้าเว็บไซต์
สถาบ ันว ิทยาล ั ยช ุมชน ห ั วข้ อ 
“ป ร ะ ก า ศ ร ั บ ส ม ั ค ร ” ห รื อ 
http://iccs.thaijobjob.com 

i3 บ ุคลากรในหน่วยงานของ
ท ่ า น  ม ี พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ใน ก า ร
ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งผลสำเร็จของ
งานให ้ความสำค ัญก ับงาน
มากกว ่าธ ุระส ่วนต ัว พร ้อม

แก้ไขเร่งด่วน กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา 

2. จัดทำแนวปฏิบัติจริยธรรมบุคลากร 

1. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พล เ ร ื อน ในสถาบ ั นอ ุ ดมศ ึ กษา 
บ ุคลากรและผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานอ ื ่นใน
สถาบันอุดมศึกษา บนเว็บไซต์ 

1. ผู ้บริหารและบุคลากรของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม และ
สามารถนำไปประยุกต ์ใช ้ ในการ
ปฏิบัต ิหน้าที ่และดำเนินงานของ

https://iccs-reg.iccs.ac.th/MjV8fGFwcC9hcHBsaWNhbnQ
https://iccs-reg.iccs.ac.th/MjV8fGFwcC9hcHBsaWNhbnQ
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

รับผิดชอบ หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง อย่างไร (76.16) 

3. จ ัดก ิจกรรมส่งเสร ิมด ้านจร ิยธรรมของ
บุคลากร เช่น การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 

 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/Ethics.pdf 
2. จ ั ด ท ำ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ย ธ ร ร ม 

Dos&Don’ts เป ็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม เผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/GreenIllustratedWelcome
BackStudentsInstagramStory.pdf 
3. จ ัดโครงการเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ เร ื ่อง 

จร ิยธรรมของบ ุคลากรในสถาบัน
ว ิทยาล ัยช ุมชน  ให ้ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรของสถาบันวิทยาลัยชุมชนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรม และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่และ
ดำเนินงานของสถาบัน 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/ethics65-6.pdf 

สถาบัน และพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษา
จริยธรรม 

2. บุคลากรรับทราบวิสัยทัศน์ ค่านิยม
ขององค ์กร และส ่งเสร ิมให ้ เกิด
พฤติกรรมยึดถือผลงานและธรรมาภิ
บาลองค์กร โดยมุ่งมั่นการแก้ปัญหา
ชุมชน ส่งเสริมการนำปัญหาของ
ชุมชนในพื ้นที ่ เป็นโจทย์วิจัยหรือ
ออกแบบหลักสูตร เพื่อสร้างทักษะ/
ภูมิปัญญา ให้มีอาชีพหรือยกระดับ
คุณภาพชีวิต โดยยึดหลักการทำงาน
ตามหลักธรรมภิบาลองค์กร นำไปสู่
การปฏิบัติผ่านกิจกรรมและโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี  

3. มีผลคะแนนในประเด็นข้อ i3 เพิ่มขึ้น 

https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/Ethics.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/Ethics.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/ethics65-6.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/ethics65-6.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

4. กำหนดค่านิยมองค์กร (Core Value) 
“สถาบ ันว ิทยาล ัยช ุมชนเล ็ ง เห็น
ความสำคัญของการมีค่านิยมร่วมของ
องค์กรที่เกื ้อหนุนให้เกิดความสำเร็จ 
คือ ยึดมั ่นในความถูกต้องและเป็น
ธรรม การมุ่งมั่นในผลลัพธ์และความ
เป็นเลิศ การเห็นคุณค่าของพลังการมี
ส ่วนร่วม” ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิทยาลัยชุมชนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570)  

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
strategy66-70.pdf 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี  ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด (65.36) 

แก้ไขเร่งด่วน กองแผนงานและ
งบประมาณ 

1. แต่งตั้งคณะทำงานในการกำหนดหลักเกณฑ์ 
แนวทางการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่กำหนด
ไว ้

2. ประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ แนวทางการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า จ ั ด ส ร ร

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรร
งบ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ ่ า ย ป ร ะ จ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีตัวแทน
จากวิทยาลัยชุมชนและสำน ักงาน 
เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร ่วม เพื ่อกำหนดหลักเกณฑ์ แนว
ทางการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไป

1. มีหลักเกณฑ์ แนวทางการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
ว ัตถ ุประสงค ์ของงบประมาณที่
กำหนดไว ้

2. บ ุ คลากรว ิ ทยาล ั ยช ุ มชนและ 
สำนักงานมีความเข้าใจในการจดัทำ
ข้อเสนอโครงการให้เป ็นไปตาม

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึงความ
คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์

แก้ไขเร่งด่วน กองแผนงานและ
งบประมาณ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/strategy66-70.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/strategy66-70.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

ของงบประมาณที่ตั้งไว้ มากน้อย
เพียงใด (81.66) 
 

งบประมาณให ้ เหมาะสมเป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 

3. จ ั ดทำแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ร า ชกา รประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  และเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้แก ่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได ้ร ับทราบอย่างทั ่วถ ึงผ ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  

4. กำกับติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณและ
ผลการดำเนินงาน รายงานต่อที ่ประชุม
ผู้บริหาร และจัดทำเป็นรายงานฯ รายไตร
มาสเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

5. เปิดโอกาสให้บุคลากร ภายในหน่วยงานมี
ส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ  การใช ้จ ่าย
งบประมาณผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 
 

ตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่
กำหนดไว ้

2. ประช ุมช ี ้ แจงทำความเข ้ า ใจใน
หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ
รายจ ่ ายประจำป ี  และพ ิจารณา
กลั่นกรอง แผนงานโครงการ กิจกรรม 
เพ ื ่ อจ ั ดสรรงบประมาณ ให ้กั บ
วิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง สำนักงาน ให้
เหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณที่กำหนดไว้วันท่ี 26 – 28 
กันยายน 2565 

https://www.iccs.ac.th/news_inside.
php?news_id=2072 
3. จัดทำแผนปฏิบัต ิราชการประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566  สถาบัน
วิทยาลัยชุมชน  

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
ICCS2566.pdf 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติ

ราชการฯ ให ้แก ่บ ุคลากรภายใน

หลักเกณฑ์ แนวทาง และกรอบการ
จัดสรรงบประมาณ 

3. ผู้บริหารสถาบัน ผู้บริหารวิทยาลัย 
และผู้แทนวิทยาลัย แต่ละภูมิภาค 
ร่วมกันพิจารณากลั่นกรองแผนงาน/
โครงการ เพื่อจัดสรรงบประมาณ ใน
การดำ เน ินการด ั งกล ่ าว  ตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และกรอบการ
จัดสรรงบประมาณ โดยเปิดโอกาส
ใ ห ้ ว ิ ท ย า ล ั ย เ ข ้ า ร ่ ว ม ช ี ้ แ จ ง
รายละเอียดข้อเสนอโครงการก่อน
ร ับการจ ัดสรรงบประมาณ  และ
นำไปจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สถาบันวิทยาลัยชุมชน 

4. บ ุคลากรร ับทราบแผนปฏ ิบ ัติ
ราชการฯ 

5. ม ี ร ะ บ บ ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ

https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2072
https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2072
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/ICCS2566.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/ICCS2566.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

หน่วยงาน ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ กลุ่ม 
Line พร้อมทั ้งแจ้งเวียนหนังสือให้
หน่วยงานภายในรับทราบเพื ่อเป็น
ทิศทางในการดำเนินงาน 

5. ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณและผลการดำเนินงาน 
รายงานต่อที ่ประชุมผู ้บร ิหารราย
เดือน 

6. จ ัดทำเป ็นรายงานผลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณและผลการดำเนินงาน
รายไตรมาสเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
AnnualReport66.pdf 
7. จัดทำช่องทางติดต่อสื ่อสาร สำหรับ 

บุคลากร นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไป สามารถติดต่อสอบถาม และรับ
ข้อมูลข่าวสาร ของสถาบันวิทยาลัย
ช ุมชน และว ิทยาล ัยช ุมชน  Line 
Office : @iccs 

ประจำปี เพื่อนำเสนอต่อที่ประชุม
สภาสถาบัน ในทุกไตรมาส เพื่อ
พิจารณาให้ข ้อเสนอแนะในการ
พัฒนาปรับปรุง  

6. ผลการลงพื้นที่ตรวจติดตามผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของคณะทำงานติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาความเป็นเลิศ ส.วชช. 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

7. ในไตรมาสที่ 4  มีการใช้งบประมาณ
สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการ 

8. ตัวชี ้ว ัดที ่บรรล ุตามแผนปฏิบ ัติ
ราชการฯ ร้อยละ 96.00 

9. ม ีผลคะแนนในประเด ็นข ้ อ  i7 
เพิ่มขึ้น 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/AnnualReport66.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/AnnualReport66.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ ่าย
งบประมาณเพ ื ่ อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด (85.49) 

ยกระดับ กองอำนวยการ/ 
กลุ่มพัสด ุ

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตโครงการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

2. จัดทำแนวปฏิบัติจริยธรรมบุคลากร 
3. จ ัดก ิจกรรมส่งเสร ิมด ้านจร ิยธรรมของ

บุคลากร 

1. ประเมินความเสี่ยงโครงการก่อสร้าง
อาคารศูนย์ว ิทยบริการและอาคาร
เร ียน คสล.3 ชั ้น ว ิทยาล ัยชุมชน
สมุทรสาคร เป็นโครงการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่มีวงเงินสูงสุด และกำหนดมาตรการ
เพื่อควบคุมความเสี่ยงทุจริต 

2. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พล เ ร ื อน ในสถาบ ั นอ ุ ด มศ ึ กษา 
บ ุคลากรและผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานอ ื ่นใน
สถาบันอุดมศึกษา บนเว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/Ethics.pdf 
3. จ ั ด ท ำ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ย ธ ร ร ม 

Dos&Don’ts เป ็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม เผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/GreenIllustratedWelcome
BackStudentsInstagramStory.pdf 

1. ผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงทุจริต สามารถลด
ระดับความเสี่ยงลงได้ 

2. ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที ่และดำเนินงานของ
สถาบัน และพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษา
จริยธรรม 

3. ม ีผลคะแนนในประ เด ็นข ้อ  i9 
เพิ่มขึ้น 

https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/Ethics.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/Ethics.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

4. จ ัดโครงการเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ เร ื ่อง 
จร ิยธรรมของบ ุคลากรในสถาบัน
ว ิทยาล ัยช ุมชน  ให ้ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรของสถาบันวิทยาลัยชุมชนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรม และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่และ
ดำเนินงานของสถาบัน 

https://www.iccs.ac.th/news_inside.
php?news_id=2600 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื ้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เอื ้อประโยชน์ให้
ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด (82.45) 
 
 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ/ 
กลุ่มพัสด ุ

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงาน
และวิทยาลัยชุมชน 

2. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
4. เผยแพร่มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง 
5. กำกับติดตามและตรวจสอบกระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

1. สำนักงานและวิทยาลัยชุมชนทั้ง 20 
แห่งดำเนินการตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 เช่น จัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกาศเชิญชวน ประกาศผู้
ชนะการจัดซื ้อจัดจ้าง ผ่านเว็บไซต์
และติดประกาศ 

https://www.iccs.ac.th/banner_insid
e.php?banner_id=40 
2. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างทุกเดือน 

1. บุคลากรรับทราบแผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างและสามารถตรวจสอบ
ความโปร่งใสและในการจัดซื้อจัด
จ้างได้ 

2. ม ีผลคะแนนในประเด ็นข ้อ i11 
เพิ่มขึ้น 

https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2600
https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2600
https://www.iccs.ac.th/banner_inside.php?banner_id=40
https://www.iccs.ac.th/banner_inside.php?banner_id=40
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

3. เผยแพร่ประกาศสถาบันว ิทยาลัย
ชุมชนเรื ่อง มาตรการส่งเสริมความ
โปร ่งใสในการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง บน
เว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 

https://www.iccs.ac.th/index.php 
4. ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

i13 ท่านได ้ร ับมอบหมายงาน
จากผู ้บ ังค ับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด (78.44) 

แก้ไขเร่งด่วน กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. ผู้บริหารสูงสุดกำหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน 

3. จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) ที่ชัดเจน 

4. จัดทำคำสั่งมอบหมายการปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
และเป็นธรรม 

5. กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน และเปิดเผย 

1. ผู้อำนวยการสถาบันวิทยาลัยชุมชน
ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/nayoby66.pdf 
2. เผยแพร ่แผนงานการบร ิหารและ

พัฒนาบุคลากรสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

http://iccs.ac.th/department.php?d
epartment_id=2 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บ ุคลากรเป ็นไปตามเกณฑ ์การ
ประเมินและสมรรถนะหลักของการ
ปฏิบัติงาน 

2. บ ุคลากรร ับทราบนโยบายการ
บร ิ ห ารทร ัพยากรบ ุ คคล  และ
เผยแพร่แผนงานการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรสถาบันว ิทยาลัย
ชุมชน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) 

i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (73.45) 

แก้ไขเร่งด่วน 

i15 ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มี
ก า รค ั ด เ ล ื อกผ ู ้ เ ข ้ า ร ับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น

แก้ไขเร่งด่วน 

https://www.iccs.ac.th/index.php
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/nayoby66.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/nayoby66.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

ธรรม มากน้อยเพียงใด (75.80) 6. กำหนดให้บุคลากรทุกระดับประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

7. พิจารณาคัดเลือกบุคลากรตามประสบการณ์ 
ความร ับผ ิดชอบงานในหน ้าท ี ่  ในการ
ค ัดเล ือกบ ุคลากรเข ้าร ับการฝ ึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

8. ผู ้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้บุคลากรของ
หน่วยงานสอบถามในประเด็น/ข้อสงสัยต่าง 
ๆ เกี ่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจและความเชื ่อมั ่นใน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานว่ามี
การดำเนินการที ่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และเป็นธรรม 

3. สถาบันวิทยาลัยชุมชนได้มีการออกคำสัง่ 
ที่ 50/2564 เรื่อง การจัดตำแหน่งและ
การมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ประจำส่วนราชการ สั ่ง ณ วันที ่ 19 
ก ุมภาพันธ ์ พ.ศ. 2564 และมีคำสั่ง 
10/2565 เรื ่อง แต่งตั ้งข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ปฏิบัติ
หน้าที่หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าศูนย์ และ
หัวหน้าหน่วย สั่ง ณ วันที่ 17 มกราคม 
พ.ศ. 2565 

4. สถาบ ันว ิทยาล ัยช ุมชน ได ้ม ีการ
กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ ดังนี้ 
- ประกาศสถาบันวิทยาลยัชุมชน 

เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อน
ค่าตอบแทนผู้อำนวยการวิทยาลยั
ชุมชนที่ไม่เป็นข้าราชการ พ.ศ. 
2561 ประกาศ ณ วันท่ี 19 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561  
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

- ประกาศสถาบันวิทยาลยัชุมชน 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อน
ค่าตอบแทนของรองผู้อำนวยการ
สถาบันวิทยาลยัชุมชน ผู้อำนวย 
การวิทยาลัยชุมชน และรอง
ผู้อำนวยการวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 
2560 

- ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขการเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 

- กฏ ก.ค.ศ. การเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2561 

- ประกาศคณะกรรมการบรหิาร
พนักงานราชการ เรื่อง แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 

5. สถาบ ันได ้ม ีการพิจารณาค ัดเล ือก
บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษา

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/076/T_0010.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/076/T_0010.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/076/T_0010.PDF
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา จาก
ประสบการณ ์ การทำงาน ความ
รับผิดชอบงานในหน้าที่ และคุณสมบัติ
ของหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ  

6. ผู้อำนวยการกองแต่ละกองได้มีการให้
บุคลากรในสังกัดประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองก่อนเสนอผู ้อำนวยการกอง
พิจารณา หากผู้อำนวยการกองพิจารณา
แล้วผลการประเมินการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามที ่บุคลากรประเมินตนเอง 
ผู ้อำนวยการกองจะมีการชี้แจงเหตุผล
และเปิดโอกาสให้บ ุคลากรได ้ช ี ้แจง
ก่อนที่จะให้บุคลากรการลงนามในแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

http://iccs.ac.th/department.php?d
epartment_id=2 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
ก าร ให ้ ทำธ ุ ร ะส ่ วนต ั วของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
(89.80) 

ยกระดับ กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา 

2. จัดทำแนวปฏิบัติจริยธรรมบุคลากร 

1. เผยแพร่ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พล เ ร ื อน ในสถาบ ั นอ ุ ดมศ ึ กษา 
บ ุคลากรและผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานอ ื ่นใน
สถาบันอุดมศึกษา บนเว็บไซต์ 

1. ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ

http://iccs.ac.th/department.php?department_id=2
http://iccs.ac.th/department.php?department_id=2
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

i18 การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานของท่าน ถูกแทรกแซง
จากผู ้ม ีอำนาจ มีการซื ้อขาย
ตำแหน่ง เอื ้อประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
(87.48) 

ยกระดับ กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3. จ ัดก ิจกรรมส่งเสร ิมด ้านจร ิยธรรมของ
บุคลากร 

4. ผู้บริหารสูงสุดกำหนดนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/Ethics.pdf 
2. จ ั ด ท ำ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ จ ร ิ ย ธ ร ร ม 

Dos&Don’ts เป ็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม เผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/GreenIllustratedWelcome
BackStudentsInstagramStory.pdf 
3. จ ัดโครงการเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ เร ื ่อง 

จร ิยธรรมของบ ุคลากรในสถาบัน
ว ิทยาล ัยช ุมชน  ให ้ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรของสถาบันวิทยาลัยชุมชนมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรม และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่และ
ดำเนินงานของสถาบัน 

https://www.iccs.ac.th/news_inside.
php?news_id=2600 

ปฏิบัติหน้าที ่และดำเนินงานของ
สถาบัน และพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษา
จริยธรรม 

2. ม ีผลคะแนนในประเด ็นข ้อ i16 
เพิ่มขึ้น 

https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/Ethics.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/Ethics.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/GreenIllustratedWelcomeBackStudentsInstagramStory.pdf
https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2600
https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2600
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ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

4. เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลบนเว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/nayoby66.pdf 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ม ีการเอาทร ัพย์ส ินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด (88.62) 

ยกระดับ กองอำนวยการ/ 
กลุ่มพัสด ุ

1. ประชาสัมพันธ์มาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  

2. ประชาสัมพันธ์ข ั ้นตอน ช่องทางการขอ
อนุญาต รวมถึงผู ้รับผิดชอบ ในการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรทราบ 

3. จัดทำรายงานการยืมทรัพย์สินของราชการ
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

4. กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน
ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด 

5. ตรวจสอบทรัพย์สินของราชการประจำปี 

1. เผยแพร่มาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ของสถาบันว ิทยาลัย
ชุมชนบนเว็บไซต์ อย่างต่อเนื่อง 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
O2(3).pdf 
2. เผยแพร่คู่มือการยืมใช้พัสดุบนเว็บไซต์ 
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
Phatsadu.pdf 
3. จัดทำบัญชีควบคุม / ตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ  

1. มีแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
รายการได ้อย่างถูกต้อง ม ีความ
สะดวก และม ีการกำก ับด ู แล 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

2. มีผลคะแนนในประเด็นข้อคำถาม 
i19 เพิ่มขึ้น  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของทา่น 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
(67.99) 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ/ 
กลุ่มพัสด ุ

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัต ิงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด (79.66) 

แก้ไขเร่งด่วน 

https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/nayoby66.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/nayoby66.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/O2(3).pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/O2(3).pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/Phatsadu.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/Phatsadu.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

i23 ท ่ าน ร ู ้ แ น วปฏ ิ บ ั ต ิ ของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช ้ทร ัพย ์ ส ินของราชการที่
ถ ู กต ้ อ ง  มากน ้ อย เพ ี ย ง ใ ด 
(72.99) 

แก้ไขเร่งด่วน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ เพื่ อ
ป ้องก ันไม ่ ให ้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด (74.86) 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ/ 
กลุ่มพัสด ุ

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
ต ่อต ้านการทุจร ิต มากน ้อย
เพียงใด (81.27) 
 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ 1. ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดประกาศนโยบายไม ่รับ
ของขวัญและของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) 

2. จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม  No Gift 
Policy 

3. จ ัดทำรายงานผลตามนโยบาย  No Gift 
Policy 

4. ทบทวนและจัดทำแผนการป้องกันการทุจริต

1. ผู้อำนวยการสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy 

2. เผยแพร่ประกาศสถาบันว ิทยาลัย
ชุมชน เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที ่ (No Gift Policy) บนเว็บไซต์ 
และ Facebook สถาบันฯ 

1. บุคลากรและบุคคลภายนอก
รับทราบ No Gift Policy ของ
สถาบันวิทยาลยัชุมชน 

2. ไม่มีการรับ/การให้ของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ีตาม No Gift Policy 

3. บุคลากรและบุคคลภายนอก
รับทราบแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการ

i26 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการ ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตใน

แก้ไขเร่งด่วน - กองอำนวยการ/
กลุ่มกฎหมาย 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

หน่วยงานให้ม ีประส ิทธ ิภาพ 
และจ ัดทำแผนงานด ้านการ
ป ้องก ันและปราบปรามการ
ทุจร ิตของหน่วยงาน หร ือไม่ 
(80.71) 

- กองแผนงานและ
งบประมาณ 

 

ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ที่ประกอบด้วย
โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและ
ป้องกันการทุจริต และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบ 

5. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน และ
รายงานผลของการดำเนินงานตามแผนการ
ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน 

6. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ป ร ะ พฤต ิ ม ิ ช อบ  แ ละ กำ ก ั บต ิ ด ต าม
ความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน รอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ 

7. ทบทวนแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดของสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน และช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งมีแนวทางใน
การจัดการข้อมูลให้เกิดความมั ่นใจว่าจะ

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/NoGiftPolicy66.pdf 
3. จ ัดโครงการเช ิงปฏิบ ัต ิการ เร ื ่อง 

นโยบายไม ่ร ับของขว ัญ (No Gift 
Policy) เพ ื ่อปล ุกจ ิตสำน ึก สร ้าง
วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติและค่านิยม
ที่ดี ให้บุคลากรของสถาบันวิทยาลัย
ชุมชนมีจิตสำนึกในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

https://www.iccs.ac.th/news_inside.
php?news_id=2523 
4. จัดทำรายงานตามนโยบาย No Gift 

Policy จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 และ 
12 เดือน เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
NoGiftPolicy66.pdf 
5. จัดทำแผนการป้องกันการทุจริตของ

จัดการข้อร้องเรียน และกฎหมาย
การดำเนินการทางวินัยของ
ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ทำให้บุคลากรมี
ความเชื่อมั่น ในการให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานเมื่อพบเห็นการ
ทุจริต 

4. จำนวนเรื่องที่บุคลากรร้องเรยีนผ่าน
กองกฎหมายลดลง 

5. จำนวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารจดัการวิทยาลัยชุมชน
ลดลง 

6. มีรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรม และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหา
การทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด (82.19) 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ/
กลุ่มกฎหมาย 
 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทาง
ว ิ น ั ย  เ ม ื ่ อ ม ี ก า รท ุ จ ร ิ ต ใ น
หน่วยงาน มากน้อยเพ ียงใด 
(69.05) 

แก้ไขเร่งด่วน 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการตรวจสอบของฝ ่ า ย
ตรวจสอบ ท ั ้ งภ าย ในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต

แก้ไขเร่งด่วน - กองอำนวยการ/
กลุ่มกฎหมาย 
- กองแผนงานและ

งบประมาณ 
 

https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/NoGiftPolicy66.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/NoGiftPolicy66.pdf
https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2523
https://www.iccs.ac.th/news_inside.php?news_id=2523
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/NoGiftPolicy66.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/NoGiftPolicy66.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
(74.60) 

ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
8. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจัดการข้อร้องเรียน และช่องทางการ
ร้องเรียนและช่องทางการติดตามผลการ
ร้องเรียนที่ชัดเจน 

9. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการเกี่ยวกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสถาบัน 

10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีท่ีผ่านมา
และกำหนดมาตรการปรับปรุงการทำงาน
เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

11. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน และ
รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อ
เสริมสร้างความโปร่งใส  

สถาบันวิทยาลัยชุมชนและรายงานผล
การดำเนินงาน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/user
files/files/ITA/O36_2566.pdf 
6. จัดทำข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการ

ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ และ
รายงานความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
O29_2566.pdf 
7. เผยแพร ่แนวปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวก ับการ

จัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต
และพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ของสถาบ ันว ิทยาล ัยช ุมชนและ
ช่องทางการร้องเรียน 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
Binder(1).pdf 
8. แต่งตั ้งคณะทำงานเพื่อวางแนวทาง

และกำก ั บต ิ ดตาม การประ เมิน

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท ่าน ท ่ านม ีความค ิดเห ็นว่ า
สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการ
ดำเน ินการอย ่างตรงไปตรงมา  
ม ั ่นใจว ่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต ่อตนเอง อย ่างไร 
(70.28) 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ/
กลุ่มกฎหมาย 
 

https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/ITA/O36_2566.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/userfiles/files/ITA/O36_2566.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/O29_2566.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/O29_2566.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/Binder(1).pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/Binder(1).pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสำนกังานและวิทยาลัยชุมชน 20 แห่ง 

ประเด็น 
(คะแนนปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
สรุปผลการดำเนินการ 

รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสถาบัน รวมถึงกำหนด
มาตรการปรับปรุงการทำงานเพื่อ
เสริมสร้างความโปร่งใส 

9. แจ้งเว ียนมติสภาสถาบันว ิทยาลัย
ชุมชนเกี ่ยวกับวินัย การรักษาวินัย 
และการดำเน ินการทางว ิน ัยของ
ผู้บริหารที่ไม่เป็นข้าราชการ และของ
พนักงานราชการ เพื่อให้ทราบและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน โดยให้นำกฎหมาย
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ท า ง ว ิ น ั ย ข อ ง
ข ้ า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ื อ น ใ น
สถาบันอุดมศึกษา มาใช้บังคับการ
ดำเนินการทางวินัยของผู้บริหารที่ไม่
เป็นข้าราชการ และนำกฎหมายการ
ดำเนินการทางวินัยของข้าราชการพล
เรือน มาใช้บังคับการดำเนินการทาง
วินัยของพนักงานราชการโดยอนุโลม 
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้สว่นเสียภายนอก 

ประเด็น  
(คะแนน ปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

สรุปผลการดำเนินการ  
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท ่ านต ิ ดต ่ อ  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน/
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนด เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด มากน้อย
เพียงใด (83.41) 

แก้ไขเร่งด่วน - ทุกกอง/หน่วย 
- กองมาตรฐาน

การศึกษาและวิจัย 

1. ทบทวนเพ ื ่อปร ับปร ุงว ิธ ีการ ข ั ้นตอน 
คุณภาพการปฏิบัติงานคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ ้าหน้าที ่/ค ู ่ม ือการให้บร ิการเพื่อ
ส่งเสริม การปฏิบัติงาน/การให้บริการเปน็ไป
อย่างเท่าเทียมและมีแนวปฏิบัติ เดียวกัน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลาที่กำหนด 

2. จัดให้มีระบบบริการรูปแบบออนไลน์เพื่อให้
เกิดการเท่าเทียม 

3. จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการติดต่อ
สอบถาม  ก า ร ร ั บฟ ั ง ค ว ามค ิ ด เ ห ็ น /
ข้อเสนอแนะ ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

4. สำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการเพื่อ
นำมาพัฒนาการทำงาน/ การให้บริการ 

5. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 

1. ประช ุมหาร ือเพ ื ่ อทบทวนค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานและจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 

2. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและนำ
ผลการสำรวจมาใช ้ เป ็นข ้อม ูลในการ
พัฒนาการทำงาน/ การให้บริการ 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
satisfaction2565.pdf 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสอบถาม 

การรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการผ่านเว็บไซต์และ 
Facebook 

 

1. มีคู่มือปฏิบัติงานผ่านการทบทวนและ
ปรับปรุงที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ปัจจุบัน 

2. ผ ล สำรวจค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม
ปีงบประมาณ 2566 ร้อยละ 87.97 
เพิ ่มขึ ้นจากปีงบประมาณ 2565 
ร้อยละ 87.91 

3. ผู ้ที ่ต ิดต่อหรือผู ้ร ับบริการรับทราบ
ช่องทางการติดต่อ สอบถาม การรับฟัง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทาง 
Messenger Live Chat แ ล ะ ห น้ า
เว็บไซต์ สถาบัน  

4. ผู ้ร ับบริการรับทราบช่องทางการรับ
สมัครนักศึกษาออนไลน์ และสมัคร
เรียนผ่านระบบออนไลน ์

5. ประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อ
บรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ
เ ป ็ น ข ้ า ร า ชก า ร พล เ ร ื อ น ใ น

e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท ่ านต ิ ดต ่ อ  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน/
ให ้บร ิการแก ่ท ่าน ก ับผ ู ้มา
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด (83.23) 

แก้ไขเร่งด่วน - กองมาตรฐาน
การศึกษาและวิจัย 
- กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด (83.05) 

แก้ไขเร่งด่วน - กองอำนวยการ 
- กองมาตรฐาน

การศึกษาและวิจัย 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/satisfaction2565.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/satisfaction2565.pdf
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้สว่นเสียภายนอก 

ประเด็น  
(คะแนน ปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

สรุปผลการดำเนินการ  
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

4. มีระบบรับสมัครนักศึกษาผ่านอินเทอร์เนต 
ในระบบบริการการศึกษาฯ ทั้งหลักสูตรอนุ
ฯ และ ประกาศนียบัตร 

https://iccs-reg.iccs.ac.th/ 
MjV8fGFwcC9hcHBsaWNhbnQ 
5. กำหนดให้มีระบบรับสมัครบุคคลรูปแบบ

ออนไลน์ (ตามความเหมาะสม) 
6. ปรับปรุงจากหลักสูตรอนุปริญญาตาม

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่มุ่ง
ผลลัพธ์ (OBE) ได้รับความร่วมมือจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในการร่วม
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ แนวทาง
ในการปรับปรุงหลักสูตร เช่น ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และนักศึกษา 

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ส ังก ัดสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน ตำแหน่งครูผู้ช่วย ให้
ยื ่นสมัครได้ทางออนไลน์ ตั ้งแต่วันที่ 
20-27 พ.ย. 2566 ผ่านหน้าเว ็บไซต์
สถาบันวิทยาลัยชุมชน หัวข้อ “ประกาศ
ร ั บ ส ม ั ค ร ”  ห รื อ 
http://iccs.thaijobjob.com 

6. หลักสูตรใหม่ที ่พัฒนาตามรูปแบบ 
OBE จำนวน 8 สาขาวิชา 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 การเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้าถึง
ง ่าย ไม ่ซ ับซ ้อน ม ีช ่องทาง
หลากหลาย มากน้อยเพียงใด 
(78.13) 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เป็นปัจจุบัน ไม่ซับซ้อน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน  
 

1. ปรับปรุงข้อมูลของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและผลการดำเนินงานใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เป็นปัจจุบัน ไม่

ผู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ รับรู ้ข่าวสาร 
ข้อมูลต่าง ๆ และกิจกรรม/โครงการที่
สถาบ ันดำ เน ินงาน ผ ่ าน เว ็บ ไซต์  
YOUTUBE แ ล ะ  Facebook ข อ ง
สถาบัน 

https://iccs-reg.iccs.ac.th/MjV8fGFwcC9hcHBsaWNhbnQ
https://iccs-reg.iccs.ac.th/MjV8fGFwcC9hcHBsaWNhbnQ
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้สว่นเสียภายนอก 

ประเด็น  
(คะแนน ปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

สรุปผลการดำเนินการ  
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที ่สาธารณชนควรร ับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(81.82) 

แก้ไขเร่งด่วน  ซับซ้อน ผ่านเว็บไซต์และ Facebook 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถเชื่อมโยงได้
ระหว่างเว็บไซต์และ Facebook 

https://www.iccs.ac.th/index.php 

 
3. จัดทำรายงานประจำปีเพื ่อเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน 
4. จ ัดทำส ื ่อว ิด ีท ัศน์นำเสนอผลการ

ดำเนินงานเผยแพร่บน YOUTUBE 
https://www.youtube.com/watch?v
=JAw8xke0fgc 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด (81.64) 

แก้ไขเร่งด่วน กองอำนวยการ 1. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมลู
ที ่สามารถเชื ่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

2. กำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการตรวจสอบข้อ
คำถาม และช้ีแจง ให้ข้อมูล และตอบคำถาม
อย่างชัดเจน 

 

1. ประกาศสถาบันวิทยาลัยชุมชน เรื ่อง
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อ
สถาบันวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2566 

2. มีช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูลใน
ร ู ปแบบ  Messenger Live Chat บน
เว ็บไซต ์ ซ ึ ่ งสามารถเช ื ่อมโยงไปยัง 
Facebook สถาบัน  

ผู้ที่ติดต่อหรือผู้รับบริการรับทราบช่องทาง
การติดต่อ และได้รับคำตอบ/คำชี้แจงตาม
ข ้อสงส ัยผ ่านช ่องทาง Messenger Live 
Chat บนเว็บไซต์ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยัง 
Facebook สถาบัน 

https://www.iccs.ac.th/index.php
https://www.youtube.com/watch?v=JAw8xke0fgc
https://www.youtube.com/watch?v=JAw8xke0fgc
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้สว่นเสียภายนอก 

ประเด็น  
(คะแนน ปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

สรุปผลการดำเนินการ  
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

https://www.iccs.ac.th/index.php 
3. จัดทำช่องทางติดต่อสื ่อสาร สำหรับ 

บุคลากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
สามารถติดต่อสอบถาม และรับข้อมูลช่า
วสาร ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน และ
วิทยาลัยชุมชน Line Office : @iccs 

4. มีเจ้าหน้าที ่ติดตามตอบคำถาม ชี ้แจง
กรณีต่าง ๆ และรับฟังข้อเสนอแนะความ
คิดเห ็น ผ ่านทุกช่องทาง และอย่าง
สม่ำเสมอ  

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท ี ่ ใน
หน่วยงานหรือไม่ (85.42) 

ยกระดับ กองอำนวยการ /
กลุ่มกฎหมาย 
 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการ
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์และ Facebook 
https://www.iccs.ac.th/corrupt.php 

นักศึกษาและผู ้มาต ิดต ่อกับสถาบัน
รับทราบช่องทางการทุจริตมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที ่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บร ิการให้ด ีข ึ ้นมากน้อย
เพียงใด (78.83) 

แก้ไขเร่งด่วน - ทุกกอง/หน่วย 
- กองมาตรฐาน

การศึกษาและวิจัย 

1. ทบทวนเพ ื ่อปร ับปร ุงว ิธ ีการ ข ั ้นตอน 
คุณภาพการปฏิบัติงานคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี/คู่มือการให้บริการ 

1. ประช ุมหาร ือเพ ื ่อทบทวนค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานและจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 

2. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
นำผลการสำรวจมาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการทำงาน/ การให้บริการ 

1. มีคู่มือปฏิบัติงานผ่านการทบทวนและ
ปรับปรุงที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ปัจจุบัน 

2. ผลส ำ ร วจความพ ึ งพอ ใจของ
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ใ น ภ า พ ร ว ม 

https://www.iccs.ac.th/index.php
https://www.iccs.ac.th/corrupt.php
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้สว่นเสียภายนอก 

ประเด็น  
(คะแนน ปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

สรุปผลการดำเนินการ  
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปร ับปร ุ งว ิ ธ ี ก า รและ
ขั ้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให ้บร ิการด ีข ึ ้ น  มากน ้อย
เพียงใด (82.01) 

แก้ไขเร่งด่วน 2. จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการติดต่อ
สอบถาม  ก า ร ร ั บฟ ั ง ค ว ามค ิ ด เ ห ็ น /
ข้อเสนอแนะ ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

3. สำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการเพื่อ
นำมาพัฒนาการทำงาน/ การให้บริการ 

4. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/
satisfaction2565.pdf 
3. ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการต ิดต่อ

สอบถาม การร ับฟ ั งความค ิดเห ็น/
ข้อเสนอแนะ ของผู้ที ่มาติดต่อหรือรับ
บริการผ่านเว็บไซต์และ Facebook 

 
4. ปรับปรุงจากหลักสูตรอนุปริญญาตาม

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่
มุ่งผลลัพธ์ (OBE) ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ในการ
ร่วมแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ 
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร เช่น 
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และ
นักศึกษา 

ปีงบประมาณ 2566 ร้อยละ 87.97 
เพิ ่มขึ ้นจากปีงบประมาณ 2565 
ร้อยละ 87.91 

3. ผู ้ที ่ต ิดต่อหรือผู ้ร ับบริการรับทราบ
ช่องทางการติดต่อ สอบถาม การรับฟัง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทาง 
Messenger Live Chat แ ล ะ ห น้ า
เว็บไซต์ สถาบัน  

4. หลักสูตรใหม่ที ่พัฒนาตามรูปแบบ 
OBE จำนวน 8 สาขาวิชา 

 
 
 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส ่ วนร ่ วมในการปร ั บปรุ ง
พ ัฒนาการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด (81.90) 

แก้ไขเร่งด่วน - กองอำนวยการ 
- กองมาตรฐาน

การศึกษาและวิจัย 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/satisfaction2565.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/satisfaction2565.pdf
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการส่งเสริมการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนได้สว่นเสียภายนอก 

ประเด็น  
(คะแนน ปี 2565) 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

สรุปผลการดำเนินการ  
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูลอ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากข ึ ้ น มากน ้อยเพ ี ยงใด 
(84.79) 

แก้ไขเร่งด่วน กองแผนงานและ
งบประมาณ 
 

1. วิเคราะห์ผล ITA 2565 และจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. จัดทำรายงานผลดำเนินการตามมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

3. จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที ่มีโครงการ/กิจกรรมที ่ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

4. ประชาสัมพันธ์ข้อ 1-3 ผ่านช่องทางเว็บไซต์และ 
Facebook 

1. วิเคราะห์ผล ITA 2565 และจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

2. จ ัดทำรายงานผลดำเน ินการตาม
มาตรการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

3. จัดทำแผนปฏิบัต ิราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่มีโครงการ/
กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/ICCS2
566.pdf 

4. ประชาสัมพันธ์ข้อ 1-3 ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์และ Facebook 

https://www.iccs.ac.th/banner_inside.php
?banner_id=31 

1. มีรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

2. ผลการประ เม ิ นฯ  ผ ่ าน เกณฑ์
ประเมิน 

 

https://www.iccs.ac.th/uploads/file/ICCS2566.pdf
https://www.iccs.ac.th/uploads/file/ICCS2566.pdf
https://www.iccs.ac.th/banner_inside.php?banner_id=31
https://www.iccs.ac.th/banner_inside.php?banner_id=31


25 
 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ประเด็น  
(คะแนนปี 2565) 

ข้อเสนอแนะ 
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม/ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

สรุปผลการดำเนินการ  
รอบ 12 เดือน / แหล่งข้อมูล

อ้างอิง 

ผลลัพธ์และความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ประเด็นตัวชี ้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูล
พื้นฐาน  
o12 รายงานผลการดำเน ินงาน
ประจำป ี 
ตัวชี ้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  
o20 รายงานผลการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำป ี 

ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร
ว ิ เ ค ร าะห ์ ป ัญหา 
อ ุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ข ้ อ เ ส น อแ น ะ  มี
เนื้อหาไม่เกี่ยวเนื่อง
ก ับการดำเนินงาน
ตามภารกิจหลักของ
ห น ่ ว ย ง า น  ไ ม่
เกี่ยวข้องกับแผนการ
ใช้จ ่ายงบประมาณ
ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง
หน่วยงาน ไม่มีการ
ว ิ เ ค ร าะห ์ ป ัญหา 
อุปสรรค  

ยกระดับ กองแผนงานและ
งบประมาณ 

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและ
ก า ร ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้มีส่วนของ
ผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี และผลการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคจากผล
การดำเนินงาน และมีข้อเสนอแนะ โดย
แยกส่วนอย่างชัดเจน 

เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงาน
ตามพันธกิจสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ณ 
สิ้นไตรมาส 4 ครบตามองค์ประกอบ
ที่กำหนดและมีความชัดเจน 

ได ้คะแนนข้อ o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 100 คะแนนเต็ม 

 

 

 

 


