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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
สถาบันวิทยาลัยชุมชน ได้กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 7 ในประเด็น 

ที่ควรยกระดับเพื่อปรับปรุง/พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น และประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงกำหนดให้มีการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ  

และรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รอบ 12 เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังน้ี 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน
ปฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ให ้ บร ิ ก า รแก ่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
(76.82) 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน 1. การทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการให้มี
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจนใน
การให้บริการ เพื่อตอบสนอง
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
2. การปรับปรุงกระบวนการส่ือสาร
และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ  

1. สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของวิทยาลัยชุมชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 4 องค์ประกอบ  
2. นำข้อเสนอแนะจากผลการสำรวจความพึงพอใจ มา
ทบทวน/ตรวจสอบการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ทั้งในรูปแบบ onsite และ E-Service 
3. ทบทวนกระบวนงานปฏิบัติงาน และจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้เป็นปัจจุบัน โดยมีคู่มือ
ปฏิบัติงานใหม่ 5 คู่มือ  
4. ทบทวนคู่มือการให้บริการ  

1. ผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในภาพรวม ปีงบประมาณ 
2567 ร้อยละ 80.84 เรียงจากลำดับ
ประเด็นความพึงพอใจสูงสุดไปต่ำสุด 
ดังนี ้
- การให้บริการของบุคลากร 
- คุณภาพและความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- สิ่งอำนวยความสะดวก 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
5 คู่มือ ได้แก ่

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
(81.46) 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด (79.55) 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน 1. การทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ  
2. การส่ือสาร ทำความเข้าใจแก่
บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในการ
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด (79.64) 

ให้บริการเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
3. การกำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด 
4. การส่ือสาร ทำความเข้าใจแก่
ผู้รับบริการในการขั้นตอนการ
ให้บริการของวิทยาลัยชุมชน 

5. มีระบบ E-Service ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจและการเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ เช่น  

- ระบบรับสมัครนักศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต ในระบบ
บริการการศึกษา  
   - บทเรียนออนไลน์ รายวิชาสะสมหน่วยกิต กับ THAI 
MOOC ให้บริการนักศึกษา 
   - ระบบรับสมัครบุคคลรูปแบบออนไลน์ (ตามความ
เหมาะสม) 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการรับทราบและ
เข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการ ช่อง
ทางการให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ และช่องทางอื่นตาม
ความเหมาะสม เช่น จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
7. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
อย่างต่อเนื่อง 
6. จัดให้มีช่องทางร้องเรียน เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบรับฟัง
เสียงลูกค้า (Voice of Customer: VOC) บนเว็บไซต์
สถาบันฯ เพื่อรับข้อร้องเรียนด้านการให้บริการของ
สถาบันฯ ท้ังในรูปแบบ onsite และ online 

- การจัดพิธีประสาทอนุปริญญาบัตร
วิทยาลัยชุมชน 
- การจัดต้ังสถานพยาบาลแพทย์แผน
ไทย 
- การยื่นขอรับความคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
- การสรรหาผู้อำนวยการสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน 
- การใช้งานห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server Room) 
3. มีคู่มือบริการประชาชน ได้แก ่
- การรับสมัครนักศึกษาระดับ
อนุปริญญา 
- การรับสมัครนักศึกษาระดับ ปวส. 
- การรับสมัครนักศึกษาระดับ ปวช. 
- การขอรับหนังสือรับรองการเป็น
นักศึกษา 
4. มีคู่มือและแนวทางปฏิบัติงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่มือการฝึก
ประสบการณ์สำหรับนักศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาเข้าใจกระบวนการย่ืนคำร้อง 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
และระยะเวลาดำเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนการฝึกฯ 
5. ผู้รับบริการรับทราบข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ และช่องทางร้องเรียน 
6. มีผลคะแนนในประเด็นข้อ i1 i2 
เพิ่มขึ้น  
7. มีผลคะแนนในประเด็นข้อ e1 e2 
เพิ่มขึ้น  

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด (79.30) 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน 1. การมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงาน  
2. การติดตามการปฏิบัติหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้มีการ
ดำเนินงานท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
3. เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
 
 

1. กำหนดเป้าหมายแผนพัฒนาความเป็นเลิศสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ในการ 
ยกระดับระบบธรรมาภิบาลในองค์กร และมีค่านิยม ยึด
มั่นในความถูกต้องและเป็นธรรม มุ่งมั่นในผลลัพธ์และ
ความเป็นเลิศและการเห็นคุณค่าของพลังการมีส่วนร่วม 
รวมถึงทบทวนตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาความเป็นเลิศฯ 
โดยกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 
2. จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 และกำหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อทำหน้าที่
ดำเนินการในเร่ืองสำคัญ และกำหนดอำนาจหน้าที่ท่ี
ชัดเจน 

1. บุคลากรทราบค่านิยมขององค์กร 
และได้รับการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมท่ี
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี และปฏิบัติงานท่ี
มุ่งผลลัพธ์ของงาน ตามอำนาจหน้าที่
และงานท่ีได้รับมอบหมาย 
2. มีข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและ
ผู้รับบริการเพื่อนำไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
4. ผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในภาพรวม ปีงบประมาณ 
2567 ร้อยละ 80.84 
5. มีผลคะแนนรายตัวช้ีวัด คุณภาพ
การดำเนินงาน (88.89) เพิ่มขึ้น 5.31 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด (80.79) 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
4. รายงานความก้าวหน้า/ความสำเร็จของงาน และ
ปัญหาอุปสรรคต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน เป็นราย
เดือน/รายไตรมาส   
5. สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการเพ่ือเป็นข้อมูล
สะท้อนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
6. วันท่ี 23 เมษายน 2567 สถาบันฯ จัดงานวันคล้ายวัน
สถาปนาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ครบรอบ 9 ปี มีกิจกรรม
เทศนาธรรมโดยพระคุณเจ้าวัดสระเกศราชวรวิหาร เรื่อง 
"จริยธรรมกับการปฏิบัติงาน" เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันมีจริยธรรม มี
ทัศนคติในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสำเร็จ
ของงาน และรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

และมีผลคะแนนในประเด็นข้อ i3 
เพิ่มขึ้น  
 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
(74.22) 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน การปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
และลดขั้นตอน 

1. สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพื่อนำมาทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว
และลดข้ันตอน 
2. จัดให้ระบบ E-Service เพ่ือให้ผู้รับบริการดำเนินการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ลดระยะเวลาการดำเนินการและ
การเดินทาง 
เช่น การรับสมัครนักศึกษาผ่านออนไลน์  https://iccs-
reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYX
NzZXhhbQ#  

1. มีการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 
และลดข้ันตอน สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้มารับบริการ 
2. ผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในภาพรวม ปีงบประมาณ 
2567 ร้อยละ 80.84 
 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด (75.79) 

https://iccs-reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYXNzZXhhbQ
https://iccs-reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYXNzZXhhbQ
https://iccs-reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYXNzZXhhbQ
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ห้องสมุดออนไลน์ บทเรียนออนไลน์ 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ปรึกษา ตอบข้อ
ซักถาม ณ สำนักงานสถาบันฯ และวิทยาลัยชมุชน 
รวมถึงมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย เช่น เบอร์โทร
ติดต่อ อีเมล Facebook, LINE Official, Messenger 
ฯลฯ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด (76.03) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

การนำผลการประเมิน ITA มา
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
 

1. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 และจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เป็น
แนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสให้มากขึ้น และกำหนด
ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น 
2. ติดตามการดำเนินงานตามมาตรการข้างต้น  
3. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารการปรับปรุงองค์กรและ
กระบวนการทำงานเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส เช่น 
เปิดเผยข้อมูลงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และ
ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น Facebook และ LINE รวมถึงข่าวสารในเว็บไซต์
ของสถาบันฯ เป็นประจำสม่ำเสมอ ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบ 
4. มีการตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบให้การ
ดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

1. การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผลคะแนน 
89.95 เพิ่มขึ้น 2.07 และผ่านเกณฑ์
ประเมิน 
2. มีรายงานผลการดำเนินงานเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
3. ได้ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้
โปร่งใสขึ้น มีการตรวจสอบข้อมูลที่
ชัดเจน  
3. บุคคลภายนอกรับทราบข้อมูล
ข่าวสารและสามารถตรวจสอบ
กระบวนการทำงานของสถาบันฯ ได้ 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด (76.82) 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน 1. การทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการให้มี
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจนใน
การให้บริการ ท้ังในรูปแบบ onsite 
และ E-Service สามารถตอบสนอง
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
2. การปรับปรุงกระบวนการส่ือสาร
และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการ 

1. สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของวิทยาลัยชุมชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
2. นำข้อเสนอแนะจากผลการสำรวจความพึงพอใจ มา
ทบทวน/ตรวจสอบการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ทั้งในรูปแบบ onsite และ E-Service 
3. ทบทวนกระบวนงานปฏิบัติงาน และจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานเพื่อแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ให้เป็นปัจจุบัน โดยมีคู่มือ
ปฏิบัติงานใหม่ 5 คู่มือ  
4. ทบทวนคู่มือการให้บริการ  
5. มีระบบ E-Service ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจและการเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ เช่น  

- ระบบรับสมัครนักศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต ในระบบ
บริการการศึกษา  
   - บทเรียนออนไลน์ รายวิชาสะสมหน่วยกิต กับ THAI 
MOOC ให้บริการนักศึกษา 
   - ระบบรับสมัครบุคคลรูปแบบออนไลน์ (ตามความ
เหมาะสม) 

1. ผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในภาพรวม ปีงบประมาณ 
2567 ร้อยละ 80.84 เรียงจากลำดับ
ประเด็นจากสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ 
- การให้บริการของบุคลากร 
- คุณภาพและความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการ 
- ขั้นตอนการให้บริการ 
- สิ่งอำนวยความสะดวก 
2. ผู้รับบริการรับทราบข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ และช่องทางร้องเรียน 
6. มีผลคะแนนในประเด็นข้อ i1 i2 
เพิ่มขึ้น  
7. มีผลคะแนนในประเด็นข้อ e1 e2 
เพิ่มขึ้น  
 

 
 
 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด (81.46) 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด (79.55) 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน 1. การทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ ทั้งใน
รูปแบบ onsite และ E-Service  
2. การส่ือสาร ทำความเข้าใจแก่
บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
3. การกำกับดูแลการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนการให้บริการที่กำหนด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด (79.64) 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
4. การส่ือสาร ทำความเข้าใจแก่
ผู้รับบริการในการขั้นตอนการ
ให้บริการของวิทยาลัยชุมชน  

6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการรับทราบและ
เข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการ ช่อง
ทางการให้บริการ ผ่านเว็บไซต์ และช่องทางอื่นตาม
ความเหมาะสม เช่น จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 
7. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
อย่างต่อเนื่อง 
8. จัดให้มีช่องทางร้องเรียน เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบรับฟัง
เสียงลูกค้า (Voice of Customer: VOC) บนเว็บไซต์
สถาบันฯ เพื่อรับข้อร้องเรียนด้านการให้บริการของ
สถาบันฯ ท้ังในรูปแบบ onsite และ online 

 
 
 
 
 
 
 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด (79.30) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติงาน  
2. การติดตามการปฏิบัติหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้มีการ
ดำเนินงานท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
3. เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

1. กำหนดเป้าหมายแผนพัฒนาความเป็นเลิศสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ในการ 
ยกระดับระบบธรรมาภิบาลในองค์กร และการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการและการ
เรียนการสอน รวมถึงมีค่านิยม ยึดมั่นในความถูกต้อง
และเป็นธรรม มุ่งมั่นในผลลัพธ์และความเป็นเลิศและ
การเห็นคุณค่าของพลังการมีส่วนร่วม รวมถึงทบทวน
ตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนาความเป็นเลิศฯ โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดที่ชัดเจน 

1. บุคลากรทราบค่านิยมขององค์กร 
และได้รับการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมท่ี
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี และปฏิบัติงานท่ี
มุ่งผลลัพธ์ของงาน ตามอำนาจหน้าที่
และงานท่ีได้รับมอบหมาย 
2. มีข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและ
ผู้รับบริการเพื่อนำไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด (80.79) 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
2. จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 และกำหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อทำหน้าที่
ดำเนินการในเร่ืองสำคัญ และกำหนดอำนาจหน้าที่ท่ี
ชัดเจน เช่น แต่งตั้งคณะทำงานประจำศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อขับเคล่ือนนโยบาย Digital Community 
Colleges  
4. รายงานความก้าวหน้า/ความสำเร็จของงาน และ
ปัญหาอุปสรรคต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน เป็นราย
เดือน/รายไตรมาส   
5. สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการเพ่ือเป็นข้อมูล
สะท้อนการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
6. วันท่ี 23 เมษายน 2567 สถาบันฯ จัดงานวันคล้าย
วันสถาปนาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ครบรอบ 9 ปี มี
กิจกรรมเทศนาธรรมโดยพระคุณเจ้าวัดสระเกศราช
วรวิหาร เร่ือง "จริยธรรมกับการปฏิบัติงาน" เพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันมี
จริยธรรม มีทัศนคติในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
มุ่งผลสำเร็จของงาน และรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

4. ผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในภาพรวม ปีงบประมาณ 
2567 ร้อยละ 80.84 
5. มีผลคะแนนรายตัวช้ีวัด คุณภาพ
การดำเนินงาน (88.89) เพิ่มขึ้น 5.31 
และมีผลคะแนนในประเด็นข้อ i3 
เพิ่มขึ้น  
 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน 1. การสำรวจความต้องการ ความ
คาดหวังผู้รับบริการ 

1. สำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์และแบบฟอร์มสำรวจ
ภาคสนาม รวมถึงใช้แบบสอบถามวัดผลสัมฤทธ์ิของ

1. มหีลักสูตรท่ีพัฒนาตามรูปแบบ 
OBE และสอดคล้องกับ BCG 197 
หลักสูตร 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
(81.94) 

2. การประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรมผ่านหลากหลายช่องทาง 
ให้กับประชาชนรับทราบ 
 
 

 
 

 

กิจกรรม และนำข้อเสนอแนะมาพัฒนา/ดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น 
▪ การปรับปรุงจากหลักสูตรอนุปริญญาตาม

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ 
(OBE) ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ภาคส่วน ร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร เช่น ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และนักศึกษา 

▪ การพัฒนา/การจัดหลักสูตร Upskill/Reskill  
▪ การดำเนินโครงการสำคัญเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

ชาติ อาทิ โครงการสร้างผู้นำการเปล่ียนแปลงของ
ชุมชน โครงการส่งเสริมการมีงานทำและมีรายได้
ของผู้สูงอายุ  

▪ การจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศประชากรกลุ่ม
ยากจน ผู้ด้อยโอกาสและมีความเหล่ือมล้ำทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม และนำข้อมูลไปวิเคราะห์ความ
ต้องการของประชากรกลุ่มยากจนฯ ไปดำเนินการ
เชิงรุก เพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาการ
ประกอบอาชีพพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับ
เศรษฐกิจให้กับกลุ่มเป้าหมาย ในด้านการจัด

2. มีหลักสูตร Reskill/ Upskill ที่
ได้รับการพัฒนาขึ้นตามความต้องการ
ของผู้เรียนและตอบโจทย์การพัฒนา
พื้นที ่44 หลักสูตร เช่น วิทยาลัย
ชุมชนระนองจัดทำหลักสูตร AI 
สำหรับการจัดการท่องเที่ยวและงาน
บริการในพ้ืนท่ีจังหวัดระนอง ให้กลุ่ม
แรงงานและประชาชนท่ัวไป สามารถ
ประยุกต์ใช้กับอาชีพด้านการจัดการ
ธุรกิจ โลจิสติกส์ หรือการท่องเที่ยว 
3. มโีครงการต่างทีเ่กิดประโยชน์แก่
ประชาชน ภายใต้ 9 แผนงาน 13 
ผลผลิต/โครงการ เช่น โครงการ
จัดการความรู้เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ สร้างอาชีพ
และรายได้ให้กับผู้สูงอายุในชุมชน มี
ผลความพึงพอใจ ร้อยละ 90.19 และ
มีผลิตภัณฑ์จากฝีมือผู้สูงอายุท่ีสร้าง
รายได้ 72 ผลิตภัณฑ์ 
4. มีโครงการ Area - Based หรือ 
Project - Based ท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาท่ียั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
การศึกษา การฝึกอบรม และความต้องการสิ่ง
สนับสนุน  

2. จัดทำรายงานประจำปี ที่รวมผลการดำเนินงาน เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่นและชุมชน การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน เสริมสร้างศักยภาพบุคคล ตอบสนองและ
สอดคล้องต่อความต้องการและการประกอบอาชีพของ
ท้องถิ่นและชุมชนซึ่งนำไปสู่การพัฒนาประเทศ  

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานที่
หลากหลาย และเข้าถึงผู้รับบริการ ผ่าน Social Media 
โดยใช้ Facebook, Line, Website, Open House/
การลงพ้ืนท่ีแนะแนว  
 

ด้านแหล่งเรียนรู้ชุมชน ด้านอาหาร 
ด้านผู้สูงอายุ ด้านการบริหารจัดการ
ขยะ/ ส่ิงแวดล้อม และผู้ด้อยโอกาส/
คนยากจน 112 โครงการ  
5. มีโครงการ Problem-Based ที่
แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ยกระดับ
รายได้ และคุณภาพชีวิตในด้าน
ผู้สูงอายุ ด้านบริหารจัดการขยะและ
ส่ิงแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้านภาษา และด้านผู้ด้อยโอกาสกับ
คนยากจน 63 โครงการ  
6. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
7. ได้รับรางวัลเกียรติคุณรางวัลไทย 
รางวัลผู้เสียสละเพ่ือสังคมไทย 
ประจำปี 2566 บ่งบอกว่า "สถาบัน
วิทยาลัยชุมชน" เป็นองค์กรที่
ช่วยเหลือผู้อื่น ยอมเสียสละเวลา 
แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการ
ทำงานท่ีเป็นประโยชน์ เป็นผู้อุทิศตน
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ประพฤติ
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ปฏิบัติตนในกรอบของคุณงามความดี 
มีคุณธรรมจริยธรรมทางความคิด ทาง
คำพูด และการลงมือทำ อีกท้ังมีการ
ตอบแทนคุณแผ่นดินในรูปแบบต่าง ๆ 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
(74.22) 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน การปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว
และลดข้ันตอน 
 
 

1. สำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเพื่อนำมาทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว
และลดข้ันตอน 
2. จัดให้ระบบ E-Service เพ่ือให้ผู้รับบริการดำเนินการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ลดระยะเวลาการดำเนินการและ
การเดินทาง เช่น  

- การรับสมัครนักศึกษาผ่านออนไลน์  https://iccs-
reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYX
NzZXhhbQ#  
   - ห้องสมุดออนไลน์  
   - บทเรียนออนไลน์ โดยดำเนินการภายใต้โครงการ
พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการเรียนออนไลน์  
เพื่อนำเทคโนโลยีมาช่วยจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยชุมชน ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการ
เรียนออนไลน์ 
3. พัฒนาระบบคลังหน่วยกิต ให้สามารถสะสมหน่วยกิต
และผลการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ สมรรถนะ หรือ

1. มีการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 
และลดข้ันตอน สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้มารับบริการ 
2. ผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในภาพรวม ปีงบประมาณ 
2567 ร้อยละ 80.84 
3. ผู้รับบริการสามารถเรียนออนไลน์ 
เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ในปี 2567 มี
รายวิชาที่จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
21 หลักสูตร เช่น การเขียนโปรแกรม
ในเชิงธุรกิจด้วยภาษา PHP และการ
วิจัยทางการปกครองท้องถิ่น และมี
ผลคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ร้อยละ 88.34 
4. มีผู้รับบริการเข้าใช้งานบทเรียน
ออนไลน์ (ระบบ ICCS MOOC) และ
ผ่านการประเมินผลรายวิชา 9,146 
คน 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด (75.79) 

https://iccs-reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYXNzZXhhbQ
https://iccs-reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYXNzZXhhbQ
https://iccs-reg.iccs.ac.th/Mjl8fGFwcC9zZWFyY2hhcHBwYXNzZXhhbQ
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ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ประสบการณ์ ยื่นผ่านระบบเทียบหน่วยกิตและสะสมใน
คลังหน่วยกิตได้ 
4. จัดหาชุดอุปกรณ์จำเป็น ประจำห้องสตูดิโอสำหรับ
ผลิตและถ่ายทำส่ือให้กับวิทยาลัยชุมชน เพื่อสนับสนุน
ให้บุคลากรของวิทยาลัยฯ สามารถพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ หรือจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Hybrid 
ซึ่งส่งเสริมให้ 
5. มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ปรึกษา ตอบข้อ
ซักถาม ณ สำนักงานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 
รวมถึงมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย เช่น เบอร์โทร
ติดต่อ อีเมล Facebook, LINE Official, Messenger 
ฯลฯ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด (73.46) 
 
 
 
 

แก้ไขเร่งด่วน วิทยาลัยชุมชน 1. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น  
2. การเผยแพร่ช่องทางการการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการ 
3. การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนมากข้ึน 
 

1. ดำเนินงานตามภารกิจโดยเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เช่น  

- การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่มุ่ง
ผลลัพธ์ (OBE) ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วน ร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ เช่น 
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า และนักศึกษา 

- มีผู้ทรงคุณวุฒิภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่ เป็น
อาจารย์พิเศษประจำวิทยาลัยชุมชนต่าง ๆ เพื่อออกแบบ
หลักสูตร หรือจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับ

1. บุคคลภายนอกรับทราบผลการ
ดำเนินงานของสถาบันฯ มากขึ้น 
2. มหีลักสูตรใหม่ที่พัฒนาตามรูปแบบ 
OBE 197 หลักสูตร 
3. มีเครือข่ายความร่วมมือของ
วิทยาลัยชุมชน กับภาครัฐและเอกชน 
เพื่อจัดการศึกษาและฝึกอบรม 80 
เครือข่าย 
4. มโีครงการบริการวิชาการที่ได้รับ
จัดสรรตาม พ.ร.บ. งบประมาณ 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 บริบทของชุมชน และตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียน 
- นำข้อเสนอแนะหรือความต้องการของผู้รับบริการ 

มาจัดทำหลักสูตรหรือกิจกรรมในโครงการบริการ
วิชาการต่างๆ เช่น วิทยาลัยชุมชนสงขลาพัฒนา
หลักสูตรการแปรรูปผลิตภัณฑ์ชันโรง 

- มีเครือข่ายความร่วมมือของวิทยาลัยชุมชน กับ
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือจัดการศึกษาและฝึกอบรม 
2. ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบให้มากขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นให้มี
ความหลากหลาย เข้าถึงง่าย  
4. จัดทำระบบรับฟังเสียงลูกค้า (VOC) ประกอบด้วย  
- ช่องทางแจ้งข้อเสนอแนะ 
- ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
- ช่องทางแจ้งเบาะแสทุจริต 

 

12 โครงการ 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด (77.91) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

กำหนดมาตรการและวิธีการส่ือสาร/
การเผยแพร่ มีขั้นตอนแสดงให้
ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่าย มีช่องทางที่
หลายหลาย รวดเร็ว เข้าถึงง่าย  

1. ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน เพื่อกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับประชาชนใช้ในการย่ืนคำขอหรือติดต่อสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน และประชาสัมพันธ์ช่องทางถาม-ตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 
2. แต่งตั้งคณะทำงานประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยชุมชน 
และคณะทำงานบรรณาธิการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน เพื่อทำหน้าท่ีจัดหา จัดทำ ปรับปรุง 
เผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์
และส่ือรูปแบบอ่ืนๆ 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัดโครงการ/กิจกรรม
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เปิดโอกาสบุคคล/
หน่วยงานภายนอก แสดงข้อคิดเห็น เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน 
4. จัดทำประกาศ/จดหมายข่าว/รายงาน/ข่าว
ประชาสัมพันธ์ หรืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม ท้ังในส่วนของ
สถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน เช่น  
ระดับสถาบันฯ 
- เว็บไซต์สถาบันฯ: 
https://www.iccs.ac.th/iccs-news/ 

1. บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์สถาบัน
ฯ ซึ่งแบ่งเป็นหมวดหมู่ข่าวต่าง ๆ คือ 
ข่าวทั่วไป ข่าวรับสมัครงาน ประกาศ
จัดซ้ือจัดจ้าง ประกาศสถาบันฯ และ
แวดวงวิทยาลัยชุมชน รวมถึงช่องทาง 
Social Media อ่ืน ๆ 
2. ประชาชนสามารถแสดงความเห็น 
หรือให้ข้อเสนอแนะในแต่ละ
แพลตฟอร์ม เพื่อให้สถาบันฯ นำไป
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานได้มาก
ขึ้น 
3. เจ้าหน้าที่มีแนวทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีชัดเจนขึ้น ลดปัญหาการให้
ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน 
4. จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์และ
แพลตฟอร์มออนไลน์เพิ่มขึ้น แสดงถึง
ความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยี
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
5. ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 85.9 สะท้อนถึงการเข้าถึง

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(79.85) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การจัดให้มีช่องทางการให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานได้ง่ายและรวดเร็ว  
2. การวางแผนการผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น การจ้าง
ผลิตและเผยแพร่สื่อข่าวสาร และ
การติดต่อประสานงานกับส่วน
ราชการ ภาคเอกชน สื่อมวลชน 
ผู้รับบริการทางการศึกษา 
ผู้รับบริการทางวิชาการ และ
ประชาชนท่ัวไป 

https://www.iccs.ac.th/iccs-news/
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
- Facebook: สถาบันวิทยาลัยชุมชน | Bangkok | 
Facebook 
- YouTube: 
 www.youtube.com/@สถาบันวิทยาลัยชุมชน 
 
ระดับวิทยาลัยชุมชน เช่น วชช.สงขลา 
- เว็บไซต์หลัก: sk-cc.ac.th 

- Facebook: วิทยาลัยชุมชนสงขลา | Thepha | 
Facebook 
- YouTube: www.youtube.com/@วิทยาลัยชุมชน
สงขลา-ฌ3ข 
- TikTok: www.tiktok.com/@sk_cc.college 

ข้อมูลที่สะดวก รวดเร็วข้ึน 
6. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีคะแนนตัวช้ีวัดที่ 7: 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.07 
เพิ่มขึ้น 4.64 คะแนน โดยมีประเด็น
ข้อคำถาม ดังนี้ 
E4: 83.64 (+5.73 คะแนน) 
E5: 83.87 (+4.02 คะแนน) 
E6: 84.70 (+10.33 คะแนน) 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
(74.37) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

การมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ตอบข้อซักถาม ให้ครอบคลุมทุก
ช่องทาง 

1. แต่งตั้งคณะทำงานประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยชุมชน 
และคณะทำงานบรรณาธิการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน เพื่อจัดหา จัดทำ ปรับปรุง เผยแพร่
ข่าวสารและข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์และส่ือ
รูปแบบอื่น ๆ เช่น วิทยาลัยชุมชนปัตตานี มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนี้ 
- YouTube: วิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
https://www.youtube.com/@PNCCChannel 

1. ผู้ติดต่อหรือผู้รับบริการจาก
สำนักงานสถาบันฯ รวมถึงวิทยาลัย
ชุมชนทุกแห่ง รับทราบช่องทางติดต่อ 
และได้รับคำตอบ/คำช้ีแจงตามข้อ
สงสัยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Messenger Live Chat บนเว็บไซต์
สถาบันวิทยาลัยชุมชน ซึ่งเช่ือมไปยัง 
Facebook ของสถาบันฯ หรือ
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

https://www.facebook.com/iccs.Pr/?locale=th_TH
https://www.facebook.com/iccs.Pr/?locale=th_TH
http://www.youtube.com/@%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://www.sk-cc.ac.th/
https://www.facebook.com/p/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2-100064859643822/?locale=th_TH
https://www.facebook.com/p/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2-100064859643822/?locale=th_TH
http://www.youtube.com/@วิทยาลัยชุมชนสงขลา-ฌ3ข
http://www.youtube.com/@วิทยาลัยชุมชนสงขลา-ฌ3ข
https://tiktok.com/@sk_cc.college
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
- ไลฟ์สด: PNCC Live 
https://www.youtube.com/@PNCCChannel/stre
ams 
- Line Group: วิทยาลัยชุมชนปัตตานี 
2. คำสั่งสถาบันวิทยาลัยชุมชน เร่ืองระบบสำหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
3. ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับติดต่อสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน เพื่อกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับประชาชนใช้ในการย่ืนคำขอหรือติดต่อสถาบันฯ 
และประชาสัมพันธ์ช่องทางถาม-ตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง และปักหมุดช่องทางใน Facebook 
สถาบันฯ 

 
 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อจัดโครงการ/กิจกรรม

2. การติดต่อสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพิ่มขึ้น ร้อยละ 16 แสดงถึง
ความสำเร็จของระบบให้ข้อมูล
ออนไลน์ 
3. บุคลากรสามารถตอบคำถามได้
ถูกต้องและชัดเจนข้ึน ช่วยลดปัญหา
ความเข้าใจคลาดเคล่ือนของ
ผู้รับบริการ 
4. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีคะแนนตัวช้ีวัดที่ 7: 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.07 
เพิ่มขึ้น 4.64 คะแนน โดยมีประเด็น
ข้อคำถาม ดังนี้ 
E4: 83.64 (+5.73 คะแนน) 
E5: 83.87 (+4.02 คะแนน) 
E6: 84.70 (+10.33 คะแนน) 
 
 

https://www.youtube.com/@PNCCChannel/streams
https://www.youtube.com/@PNCCChannel/streams
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น Facebook, 
Website, YouTube หรือ TikTok รวมถึงเป็นการ
ส่ือสาร ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สถาบันฯ ในเรื่องต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ ประจำปีการศึกษา 
2567 แนะแนวหลักสูตรและการรับสมัครนักศึกษา 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
(78.66) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การจัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยแยกจากเร่ืองร้องเรียน
อื่นมากกว่า 1 ช่องทาง  
2. การประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ให้บุคคลภายนอกทราบ 

1. มช่ีองทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานโดยแยกจากเร่ืองร้องเรียนอื่น มากกว่า 1 
ช่องทาง เช่น ทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ เป็น
ต้น 

 
https://www.iccs.ac.th/iccs-voc/ 
2. เผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกทราบ และ
คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ทางเว็บไซต์
สถาบันฯ 
https://www.iccs.ac.th/iccs-report/ 

1. บุคคลภายนอกรับทราบช่องทาง
และสามารถแจ้งเบาะแสการทุจริต 
ผ่านเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ไปรษณีย์ 
และช่องทางออนไลน์ โดยมีมาตรการ
รักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสให้เป็น
ความลับ 
2. บุคคลภายนอกรับทราบคู่มือแนว
ปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน  
3. ผลสำรวจการรับทราบข้อมูล
ช่องทางแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตของ
วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอนเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 18  

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

https://www.iccs.ac.th/iccs-voc/
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(65.70) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐฯ  
2. การส่ือสาร ทำความเข้าใจกับ
บุคลากรในการกำหนดข้ันตอนการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการทำงานท่ีถูกต้อง  
3. การตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์
ของหน่วยงาน และการกำกับดูแล
ยืม-คืน ตามระเบียบพัสดุ  

1. จัดทำคู่มือการยืมใช้พัสดุ ที่อำนวยความสะดวกตาม
ความเหมาะสมและมีความถูกต้องสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐฯ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยจัดทำขั้นตอน
การขอยืมใช้ และกำหนดแบบฟอร์มการขอยืมพัสดุ ให้
มีขั้นตอนทีผ่่านการอนุมัติของหัวหน้าหน่วยงานอย่าง
ถูกต้อง 

 
 
2. แจ้งคู่มือฯ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมใช้พัสดุ และ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง ให้บุคลากรทราบและปฏิบัติ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ การประชุม
ประจำเดือน 
3. เจ้าหน้าท่ีงานพัสดุ ตรวจสอบกำกับดูแลทรัพย์สิน 
และตรวจสอบการขออนุญาตให้เป็นไปตามคู่มือขั้นตอน
การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน 
4. ผู้บริหารให้ความสำคัญและเน้นย้ำ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ
และบุคลกรในการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบและ

1. บุคลากรรับทราบแนวทางการขอ
ยืมและการดูแลรักษาทรัพย์สิน
ราชการ รวมถึงปฏิบัติตามระเบียบที่
กำหนด 
2. บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินเพิ่มข้ึน  
3. การยืมทรัพย์สินของราชการเป็นไป
ตามคู่มือการยืมใช้พัสดุภายในสถาบัน
ฯ   
 
4. การตรวจสอบและติดตามการยืม-
คืนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
5. มผีลการตรวจสอบความถูกต้องใน
การรับ - จ่ายพัสดุ และตรวจสอบพัสดุ
คงเหลือประจำปี  
6. มีคะแนนประเด็นข้อ I11 (90.58) 
เพิ่มขึ้น  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด (64.83) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

การจัดทำคู่มือข้ันตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการให้กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกไปใช้อย่างถูกต้อง สะดวก 
ทันต่อการใช้งาน และชัดเจน 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด (69.55) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การจัดทำคู่มือการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. การตรวจสอบขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ให้ถูกต้อง 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การจัดทำระเบียบ ข้อบังคับ และ
แนวปฏิบัติในการกำกับ ดูแล และ
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด (67.28) 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. การตรวจสอบขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ให้ถูกต้อง  
3. การกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สิน เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

ข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เข้มงวดมากข้ึน 
5. ตรวจสอบทะเบียนครุภัณฑ์ และกำกับดูแลยืม-คืน 
ตามระเบียบพัสดุ 
6. ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจำปี และรายงานผลการใช้
ทรัพย์สิน 
 
7. วันท่ี 20 มีนาคม 2567 สถาบันวิทยาลัยชุมชนจัด
ประชุมหารือแนวทางการพัฒนาระบบบัญชี การเงินและ
พัสดุ ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ซึ่งครอบคลุมการใช้
งบประมาณ จัดซื้อจัดจ้าง งบคลังวัสดุ รวมถึงครุภัณฑ์
และสินทรัพย ์

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด (65.91) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกับ
แนวทางการบริหารงบประมาณ  
2. การเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

1. บุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการจัดทำข้อเสนอโครงการ
และงบประมาณผ่านระบบบริหารโครงการตามพันธกิจฯ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน 
และประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีบุคลากรท้ัง
จากสำนักงานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชนร่วมเป็น
กรรมการ ใหมี้ส่วนร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ์ แนว
ทางการจัดสรรงบประมาณ 
3. วันท่ี 25 - 27 ตุลาคม 2566 จัดโครงการประชุมเชิง

1. มีหลักเกณฑ์ แนวทางการจัดสรร
งบประมาณท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีกำหนดไว้ 
2. บุคลากรของสถาบันฯ เข้าใจการ
จัดทำข้อเสนอโครงการซ่ึงเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ แนวทาง และกรอบการ
จัดสรรงบประมาณมากข้ึน 
3. บุคลากรรับทราบกระบวนการ
งบประมาณและข้อมูลเก่ียว

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด (54.96) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบันฯ/
วิทยาลัยชุมชน 

การเพ่ิมโอกาสให้บุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การตรวจสอบ ติดตามผลและ
วิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณตาม
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด (76.10) 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความ
คุ้มค่า 
 
 

ปฏิบัติการ เร่ือง การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน เพื่อ 
    - พิจารณาหลักเกณฑ์ แนวทาง และกรอบการ
จัดสรรงบประมาณ ให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ผลผลิต และกิจกรรม  
    - พิจารณา กลั่นกรอง และคัดเลือกแผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมของแต่ละวิทยาลัยชุมชนและ
พิจารณาวงเงินงบประมาณ โดยมีบุคลากรสำนักงาน
สถาบัน และวิทยาลัยชุมชนท่ีรับผิดชอบงานแผนและ
งบประมาณ และงานวิชาการ เข้าร่วมนำเสนอและช้ีแจง
รายละเอียดข้อเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือขอรับจัดสรร
งบประมาณ 
    - ช้ีแจงแนวทางการบริหารงบประมาณประจำปี เช่น 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ, การ
รายงานผลการดำเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
3. จัดทำกรอบการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมถึง
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง เผยแพร่ในเว็บไซต์ และแจ้งให้
บุคลากรรับทราบ 

งบประมาณ ตลอดจนได้แสดง
ความเห็นด้านการจัดสรรงบประมาณ 
4. การจัดทำงบประมาณมีความ
โปร่งใสมากขึ้น เนื่องจากมีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคลากรในหลาย
ระดับ ทำให้การบริหารงบประมาณ
สอดคล้องกับความต้องการของ
หน่วยงานมากขึ้น 
5. สามารถนำผลลงพื้นที่ตรวจติดตาม
ผลการดำเนินงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณของคณะทำงานติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาความเป็นเลิศฯ ไป
ปรับปรุงการทำงานได้ 
6. การใช้จ่ายงบประมาณสอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติราชการ และมีผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ณ ส้ินปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ร้อยละ 98.63 
7. ตัวช้ีวัดที่บรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการฯ ร้อยละ 98.39  
8. การตรวจสอบงบการเงินมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ร้อยละ 100 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
4. ตรวจสอบการขออนุมัติโครงการและอนุมัติจัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
คุ้มค่า ถูกต้องตามระเบียบ เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและแผนการดำเนินงาน 
5. ผู้รับผิดชอบโครงการรายงานผลการดำเนินงานและ
ผลการใช้จ่ายในระบบบริหารโครงการตามพันธกิจฯ 
หรือรายงานผลฯ ในการประชุมบุคลากร 
6. มีช่องทางเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการจัดสรรและตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ เช่น การสอบถาม การทักท้วง และการ
ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กลุ่มไลน์ การประชุม  
7. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและผลการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัดระดับผลผลิต/โครงการ ตาม พ.ร.บ.
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และแผนปฏิบัติราชการสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
ความเป็นเลิศฯ ต่อสภาสถาบัน ทุกไตรมาส เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง รวมถึง
เผยแพร่รายงานผลฯ ในเว็บไซต์สถาบันฯ และแจ้งให้
บุคลากรรับทราบ 
8. ลงพ้ืนท่ีตรวจติดตามผลการดำเนินงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณของคณะทำงานติดตามและประเมินผล

9. มีคะแนนในประเด็น I4 เพิ่มขึ้น 
6.36 คะแนน 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาความเป็นเลิศฯ 
9. ลงพื้นที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบ
และประเมินผลการดำเนินงาน ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด (70.28) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การมอบหมายงานตามภารกิจและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  
 
 

1. ทบทวนคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ของแต่ละตำแหน่งงานในสำนักงานสถาบัน ให้มี
รายละเอียดของงานและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับ
ตำแหน่งงานที่ชัดเจนมากขึ้น 
2. บุคลากรสถาบันฯ ปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าท่ีและ
โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหารของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน รวมถึงการมอบหมายงานท่ีสอดคล้อง
กับหนา้ที่ความรับผิดชอบของบุคลากร โดยจัดทำคำส่ัง
สถาบันวิทยาลัยชุมชน ทีร่ะบุขอบเขตความรับผิดชอบ
ของบุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 
- คำสั่งสถาบันวิทยาลัยชุมชนท่ี 10/2565 สั่ง ณ วันท่ี 
17 มกราคม พ.ศ. 2565 แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้า
ศูนย์ และหัวหน้าหน่วย  
- คำสั่งสถาบันวิทยาลัยชุมชนท่ี 149/2566 สั่ง ณ วันท่ี 
25 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย 

1. คำสั่งสถาบันวิทยาลัยชุมชน ซึ่ง
ระบุขอบเขตความรับผิดชอบของ
บุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. บุคลากรเข้าใจขอบเขตงานและ
ความรับผิดชอบตามตำแหน่งหน้าท่ี 
สามารถปฏิบตัิงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจของสถาบนั
วิทยาลัยชุมชน ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด (69.16) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การชี้แจงเกณฑ์และแนวทางใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. การจัดทำคู่มือการประเมินผล
ข้าราชการและพนักงานราชการ    
3. การประเมินข้าราชการและ
พนักงานราชการตามระเบียบ แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแต่ละประเภท และ
ผลงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
2. ประกาศสถาบันวิทยาลัยชุมชน เร่ือง ระดับและ
อัตราร้อยละการเล่ือนเงินเดือน 
3. ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ของผู้บริหาร
และบุคลากร ตามรอบการประเมินเพื่อพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน  
4. ช้ีแจงเกณฑ์การประเมินให้บุคลากรทราบ และให้
ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง ตามแบบประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของงานของข้าราชการ และแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานพนักงานราชการท่ัวไป สำหรับ
ประกอบการพิจารณาของผู้บังคับบัญชา 
5. แจ้งผลการประเมินเพื่อให้บุคลากรรับทราบและ
สามารถช้ีแจงได้ 
4. สำรวจผลความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสถาบันฯ 

1. บุคลากรได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามที่กฎหมายกำหนด  
2. ผลการประเมินความผูกพันและ
ความพึงพอใจ ปี 2567 เฉพาะ
สำนักงาน ร้อยละ 83.67 (จากค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 75) 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด (67.05) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

1. การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
2. การกำหนดหลักเกณฑ์ แนว
ปฏิบัติในการคัดเลือกที่ชัดเจน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
3. การส่ือสารสร้างความเข้าใจให้
บุคลากรรับรู้อย่างท่ัวถึงตามแนว

1. จัดทำแผนงานบริหารและพัฒนาบุคลากรสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยมองค์กร  
โดยผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
ในการประชุมคร้ังที่ 7/2566 เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 
2566 

1. บุคลากรมีทักษะ และสมรรถนะ
ตามแผนงานบริหารและพัฒนา
บุคลากรฯ ใหส้ามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรได้รับการคัดเลือกเข้า
อบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมการศึกษาดูงาน การให้
ทุนการศึกษา การศึกษาต่อ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตลอดจน
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
เป็นต้น    

2. จัดใหบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบัติหรือขอบเขตปฏิบัติงาน
ได้รับการคัดเลือกเข้าอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น 

- บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติจะมีวิทยฐานะและเลื่อน
วิทยฐานะได้รับคัดเลือกให้เข้าการอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษและวิทยฐานะเช่ียวชาญ 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรยุทธศาสตร์การวัดความสำเร็จขององค์กร 
(KPI) 

-  ผู้สอนวิทยาลัยชุมชน ได้รับฝึกอบรมทักษะ AI 
For Education เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์การศึกษา 

ขอบเขตการปฏิบัติงาน จำนวน 612
คน และสามารถนำความรู้และทักษะ
มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 
3. เป็นการสร้างแรงจูงใจ และรักษา
บุคลากรในองค์กร ทั้งผู้บริหารและ
บุคลากร 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด (66.95) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

 

การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

1. เผยแพร่แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหลักเกณฑ์ในการ
ประพฤติปฏิบัติตน ปฏิบัติหน้าที่ และปฏิบัติ 
ต่อผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา ผู้รับบริการ หรือ
บุคคลภายนอก เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ได้แก่ 
1) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
สถาบันอุดมศึกษา  
2) แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา  

1. บุคลากรทุกระดับ ได้รับการปลูกฝัง
ความรู้และทัศนคติที่ในการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม
ที่เกี่ยวข้อง และยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 
2. เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม
และมีธรรมาภิบาล 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
3) ข้อบังคับสถาบันวิทยาลัยชุมชน ว่าด้วยจริยธรรม
ผู้บริหารของสถาบันวิทยาลัยชุมชน  พ.ศ. 2559  
4) ประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
5) พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.รบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน
สามัญ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
 https://www.iccs.ac.th/iccs-laws/ 
2. สื่อสารแนวปฏิบัติและข้อกำหนดข้างต้นให้บุคลากร
ทุกระดับได้รับทราบ เป็นระยะ ท้ังบุคลากรเดิมและ
บุคลากรใหม่ ทั้งในรูแบบการฝึกอบรม หนังสือแจ้งเวียน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ เช่น 
     - ส่งข้าราชการของสำนักงานสถาบันฯ 11 คน เข้า
รับการฝึกอบรมหลักสูตร "การเป็นข้าราชการท่ีดี" วันท่ี 
6 - 15 พฤศจิกายน 2566 ของกระทรวง อว.  
     - ปฐมนิเทศข้าราชการและพนักงานราชการทั่วไป
สถาบันวิทยาลัยชุมชน รุ่นที่ 1 วันท่ี 17 – 20 กรกฎาคม 
2567 เพื่อให้ข้าราชการและพนักงานราชการท่ัวไป
บรรจุใหม่ มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบและ
วัฒนธรรมองค์กร พร้อมทั้งปลูกฝังความรู้ทัศนคติที่ดีใน
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม 

 
      - เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปี 2567 วันท่ี 23 
– 24 กันยายน 2567 เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
แนวคิดการเปล่ียนแปลง และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สถาบันวิทยาลัยชุมชน รวมถึงการดำรงตนเป็นเจ้าหน้าท่ี
รัฐที่มีจริยธรรมในการทำงาน 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
       - จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ 
Dos and Don’ts พฤติกรรมทางจริยธรรมข้าราชการ 
https://www.iccs.ac.th/wp-
content/uploads/2025/02/Dos-_-Donts-
%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2568.pdf 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด (75.31) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การประกาศนโยบายที่ส่งเสริมให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นรูปธรรม  
 

1. ผู้อำนวยการสถาบันฯ ประกาศนโยบาย เร่ือง การไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
(No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งเป็นการนำนโยบาย
ดังกล่าวสู่การปฏิบัติจริง 
2. วันท่ี 22 เมษายน 2567 สถาบันฯ จัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง นโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าท่ีของสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน เพื่อปลุกจิตสำนึกและสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
มุ่งมั่นการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และตระหนักเก่ียวกับปัญหาด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงเพื่อให้ความรู้บุคลากรเก่ียวกับโทษทางวินัยหาก
กระทำการทุจริต หรือโทษทางการละเมิดของเจ้าหน้าที่  

1. บุคลากรภายในทุกระดับและ
บุคคลภายนอกรับทราบนโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift 
Policy)  
2. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มี
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ได้รับ
การปลูกฝังจิตสำนึกและมีวัฒนธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่เพิกเฉยต่อ
พฤติกรรมการทุจริต คอร์รัปชัน มาก
ขึ้น 
3. ไม่พบรายงานการรับของขวัญจาก
การปฏิบัติหน้าที ่
4. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ 

https://www.iccs.ac.th/wp-content/uploads/2025/02/Dos-_-Donts-%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2568.pdf
https://www.iccs.ac.th/wp-content/uploads/2025/02/Dos-_-Donts-%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2568.pdf
https://www.iccs.ac.th/wp-content/uploads/2025/02/Dos-_-Donts-%E0%B8%9B%E0%B8%B5-2568.pdf
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 

 
3. วันท่ี 23 เมษายน 2567 สถาบันฯ จัดกิจกรรม
เทศนาธรรม เร่ือง จริยธรรมกับการปฏิบัติงาน เนื่องใน
วันคล้ายวันสถาปนาสถาบันวิทยาลัยชุมชน ครบรอบ 9 
ปี เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน และไม่เพิกเฉยต่อพฤติกรรมการทุจริต
คอร์รัปชัน สามารถแสดงเจตจานงสุจริตขององค์กรได้ 

 
4. จัดโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสถาบันวิทยาลัยชุมชน เมื่อวันที่ 23-
24 กันยายน 2567 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายสำหรับผู้ปฏิบัติงานและการจัดการข้อร้องเรียน 
เพื่อให้บุคลากรได้เฝ้าระวังการทำทุจริต 

พ.ศ. 2567 มีคะแนนประเด็นข้อ
คำถาม I14 (80.43), I13 (86.09), I4 
(82.46) และ I15 (74.64) เพิ่มขึ้น 
12.02, 10.78, 6.36 และ 4.27 
ตามลำดับ 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด (68.41) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การจัดทำแผนป้องกันการทุจริต 
และประกาศกำหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างชัดเจน 
 
 
 

1. ทบทวนและจัดทำแผนการป้องกันการทุจริตของ
สถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ทีม่ีโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมและป้องกัน
การทุจริต และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

2. ติดตาม และรายงานผลของการดำเนินงานตาม
แผนการป้องกันการทุจริต รอบ 12 เดือน 

3. เผยแพร่แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซ่ือตรง สุจริต ได้แก ่

- ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
สถาบันอุดมศึกษา  

- แนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา  

- ประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  

- พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.รบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน
สามัญ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการกำหนดข้อห้าม
และบทลงโทษ 

1. ผลการดำเนินงานตามแผนการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 88.24 

2. สถิติเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
สถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า ไม่มี
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ในประเด็นการ
กระทำอันเป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

3. บุคลากรรับทราบแนวปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันการทุจริตมากข้ึน 
4. มีผลคะแนนในประเด็นข้อ i14 
เพิ่มขึ้น  
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด (60.47) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การนำผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงานมาใช้ปรับปรุงการทำงาน
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 
 
 
 

1. สภาสถาบันรับทราบผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
และมอบสถาบันวิทยาลัยชุมชนดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของที่ประชุม ในการประชุมครั้งท่ี 9/2567 
เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2567  
2. แต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
เพื่อติดตามการประเมิน ITA ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
และให้ข้อเสนอแนะการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
รวมถึงกำหนดแนวทางปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกัน
การทุจริต และยกระดับองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
3. ร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เพื่อจัดทำ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เป็น
แนวทางปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต และ
ยกระดับองค์กรให้มีความโปร่งใส มากขึน้ 
4. ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ใหแ้ก่บุคลากรและบุคคลภายนอก  
5. พัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มี
การกำกับดูแลที่เข้มงวดขึ้น  
 

1. มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เป็นแนวทางปรับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต 
2. บุคลากรในระดับสำนักงานฯ และ
วิทยาลัยชุมชน เข้าร่วมการประเมิน 
IIT และมอบหมายทุกส่วนงานในการ
นำเกณฑ์ประเมิน ITA มาปรับปรุง
กระบวนงานท่ีรับผิดชอบ มากขึ้น 
3. ผลการประเมินฯ 2567 มีคะแนน
เพิ่มขึ้น 2.07 คะแนน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด (76.03) 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด (70.37) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การกำหนดแนวทางปฏิบัติการ
จัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน และ
สร้างความม่ันใจแก่ผู้แจ้ง 
 

1. จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติ เร่ือง การจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
สถาบันวิทยาลัยชุมชน ฉบับลงวันท่ี 2 เมษายน 2567 
เพื่อสร้างความม่ันใจและสามารถตรวจสอบได้ตาม
กระบวนการท่ีกำหนด 

 
2. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตที่หลากหลาย
และเข้าถึงง่าย และจำแนกสิทธ์ิการเข้าถึง 
3. มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเพ่ือให้มั่นใจว่า
ข้อมูลของผู้แจ้งจะถูกเก็บเป็นความลับ 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนอย่าง
ชัดเจน 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริง และลงโทษ
ผู้กระทำความผิดตามกฎหมาย 

1. บุคลากรและบุคคลภายนอก
รับทราบคู่มือแนวปฏิบัติ เร่ือง การ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของสถาบันวิทยาลัย
ชุมชน และสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ในทุกขั้นตอน ทำให้มี
ความม่ันใจในการแจ้งหรือร้องเรียน
มากขึ้น 
2. มีผลการตรวจสอบและลงโทษ
ผู้กระทำความผิดตามกฎหมาย 
3. มีผลคะแนนในประเด็นข้อ i15 
เพิ่มขึ้น  
  

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด (72.59) 

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การกำหนดแนวทางตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน

แก้ไขเร่งด่วน สำนักงานสถาบัน/
วิทยาลัยชุมชน 

การจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย 
และจำแนกสิทธ์ิการเข้าถึง 

จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน และช่องทางการร้องเรียน ได้แก่ 
- ยื่นด้วยตนเอง ณ สถาบันวิทยาลัยชุมชนและวิทยาลัย
ชุมชน 

บุคคลภายนอกรับทราบช่องทางการ
แจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตของสถาบัน
วิทยาลัยชุมชน 
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มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในส านกังานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชน 21 แห่ง 

ประเด็น 
ระดับมาตรการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการ/กิจกรรม รอบ 12 เดือน 
ผลลัพธ์/ 

ความส าเร็จของการด าเนินการ 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
(78.66) 

- ทางไปรษณีย์ 
- ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- ทางเว็บไซต์สถาบัน https://www.iccs.ac.th/iccs-
report/ 

 

 

https://www.iccs.ac.th/iccs-report/
https://www.iccs.ac.th/iccs-report/



