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คำนำ 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) มุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที ่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา  
และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายาม  
ของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจ  
ของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะ
ทั้งในระดับชาติ และระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจาก 10 ตัวชี ้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยใช้เครื ่องมือการประเมิน คือ  
1) แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที ่มีต่อหน่วยงานที ่ประเมิน 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลตอ่สาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

เมื ่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที ่ผ ่านมา สถาบันวิทยาลัยชุมชนได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และนำข้อมูลผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขสนับสนุน ส่งเสริม  
และยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ รวมถึงส่งผลให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดน้อยลงไปได้ไม่มากก็น้อย ซึ่งในระยะยาวก็ยังสามารถสะท้อน  
ถึงการรับรู้ในระดับสากลได้อีกด้วย และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption Perception Index: CPI)  
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA)  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่ว ยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 การประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment)  
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน  
ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง 
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment)  

หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ/ลูกจ้างที่มีสัญญาจ้างเหมาบริการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 
ตัวช้ีวัด ได้แก ่

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด 

OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งเป็น  
2 ตัวช้ีวัด ได้แก ่

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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โดยระดับผลการประเมินมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
ระดับ เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันวิทยาลัยชุมชน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ได้คะแนนภาพรวมเท่ากับ 89.59 คะแนน อยู ่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ  

เมื ่อพิจารณาตามตัวชี ้ว ัดพบว่า ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล  และ ตัวชี ้ว ัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด  
เท่ากับ 100 คะแนน ขณะทีต่ัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับ 72.46 คะแนน ดังแผนภาพ  
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คะแนนสูงสุดรายตัวชีว้ัด 
อันดับ ตัวชี้วดั คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 การใช้อำนาจ 91.35 
4 คุณภาพการดำเนินงาน 88.89 
5 การปฏิบัตหิน้าที ่ 85.65 
6 การใช้งบประมาณ 84.49 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.07 
8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.39 
9 การปรับปรุงการทำงาน 74.29 
10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.46 

 
ตารางสรุปผลคะแนนจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั ตัวชี้วดัยอ่ย ค่าน้ำหนัก  
(ร้อยละ) 

คะแนนท่ีได้ 
IIT EIT 

ส่วนท่ี1 
EIT 

ส่วนท่ี2 
OIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ - 

30 

85.65 - - - 
2 การใช้งบประมาณ - 84.49 - - - 
3 การใช้อำนาจ - 91.35 - - - 
4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
- 72.46 - - - 

5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

- 80.39 - - - 

6 คุณภาพการดำเนินงาน - 
30 

- 86.22 91.57 - 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร - - 80.06 88.07 - 
8 การปรับปรุงการทำงาน - - 66.89 81.69 - 
9 การเปิดเผยขอ้มูล ข้อมูลพื้นฐาน 

40 

- - - 

100.00 

การบริหารงาน - - - 
การจัดซ้ือจัดจ้าง - - - 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- - - 

การส่งเสริมความโปร่งใส - - - 
10 การป้องกันการทุจริต การดำเนินการเพื่อป้องกันการ

ทุจริต 
- - - 

100.00 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
- - - 

คะแนนรวม 82.86 77.72 87.11 100.00 
คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 89.59 (ผ่าน) 
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ตารางเปรียบเทียบรายป ี2562 - 2567 
ตัวชี้วัด คะแนน  

2567 
คะแนน 
2566 

คะแนน  
2565 

คะแนน  
2564 

คะแนน  
2563 

คะแนน  
2562 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 85.65 
(-2.83) 

88.48 
 

87.27 
 

87.48 87.76 88.07 

2 การใช้งบประมาณ 84.49 
(+7.18) 

77.31 
 

78.74 
 

78.56 80.15 80.61 

3 การใช้อำนาจ 91.35 
(+11.27) 

80.08 
 

83.09 
 

80.61 82.92 81.43 

4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

72.46 
(-2.22) 

74.68 
 

79.46 
 

78.28 78.31 77.96 

5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

80.39 
(+11.37) 

69.02 
 

76.35 
 

72.68 74.26 74.68 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.89 
(+5.31) 

83.58 
 

87.78 
 

86.88 82.10 90.00 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

84.07 
(+4.64) 

79.43 
 

84.38 
 

85.09 83.37 85.15 

8 การปรับปรุงการทำงาน 74.29 
(-4.19) 

78.48 
 

84.97 
 

81.43 78.41 84.81 

9 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 
(0.00) 

100.00 
 

94.64 
 

100.00 97.50 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
(0.00) 

100.00 
 

100.00 
 

100.00 100.00 100.00 

 คะแนนภาพรวม 89.59 87.52 88.94 89.20 88.09 90.16 
 เปรียบเทียบกับ 

ปีที่ผ่านมา 
(+2.07) (-1.42) (-0.26) (+1.11) (-2.07) - 

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 สถาบันวิทยาลัยชุมชน 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 อยู ่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ ้นไป แต่มีคะแนน 
รายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน  
ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.59 คะแนน 

         ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) สถาบันวิทยาลัยชุมชน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี ้ผู ้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 



 

5 
 

 ข้อ i1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงาน ไม ่เป ็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ 
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก  
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

 ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ  
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน 
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้  
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้  
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต  
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน  
การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื ่อจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ  
ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต  
(อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว 
ให้สาธารณชนทราบด้วย 

        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) สถาบันวิทยาลัยชุมชนได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม ่เป ็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ 
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก 
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

 ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล  
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก  
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข ึ ้นเท่าที ่ควร  
ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอก เข ้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง  
การดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้  
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ 
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
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 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวย  
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม  
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข ึ ้นเท่าที ่ควร  
ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน  
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

        ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง  
การดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 ข ้อเสนอแนะสำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) สถาบันวิทยาลัยชุมชน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2567 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จำนวน 3 ข้อ 

หัวข้อการประเมิน ไม่
เป็นไป
ตามที่
กำหนด 

เป็นไป
ตามที่
กำหนด 
น้อย
ที่สุด 

เป็นไป
ตามที่
กำหนด 
น้อย 

เป็นไปตามที่
กำหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไป
ตามที่
กำหนด 
มาก 

เป็นไป
ตามที่
กำหนด 
มากที่สุด 

คะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
(ปี 66: เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่านปฏบิัติหรือ
ให้บริการแกบุ่คคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด) 

0.72% 2.17% 5.80% 19.57% 43.48% 28.26% 77.54 
(+0.72) 

 

หัวข้อการประเมิน เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงานอย่างไม่

เท่าเทียมกัน 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

I2 ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอยา่งเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 
(ปี 66: เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน
ท่าน ปฏบิัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด) 

0.00% 1.45% 5.07% 19.57% 35.51% 38.41% 80.87 
(+1.32) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

I3 เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 
(ปี 66: เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏบิัติงานหรือให้บริการ หรอืไม่) 

98.55% 1.45% 98.55 
(+0.03) 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จำนวน 3 ข้อ 
หัวข้อการประเมิน ไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ 
เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์
น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

มากที่สุด 

คะแนน 

I4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 
(ปี 66: หนว่ยงานของ
ท่าน ใช้จา่ยงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า 
ไม่บิดเบือนวัตถปุระสงค์
ของงบประมาณที่ตั้งไว้
มากน้อยเพียงใด) 

0.72% 1.45% 5.80% 10.87% 39.13% 42.03% 82.46 
(+6.36) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
เจ้าหน้าที่
คนใดที่มี

การ
เบิกจ่าย
เป็นเท็จ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มี
สัดส่วน 
มาก 

มี
สัดส่วน 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 
 (ปี 66: เจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานทา่น  
มีการเบิกจา่ยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด) 

61.59% 16.67% 11.59% 4.35% 3.62% 2.17% 84.35 
(-5.93) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี น้อย
ที่สุด 

มี น้อย มี 
ค่อนข้างมาก 

มี มาก มี มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
(ปี 66: หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด) 

74.64% 7.97% 5.07% 4.35% 4.35% 3.62% 86.67 
(-2.14) 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ จำนวน 3 ข้อ  
หัวข้อการประเมิน ไม่มีผู้บังคับบัญชาคน

ใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำธุระส่วนตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากนอ้ย
เพียงใด 
(ปี 66: ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด) 

63.77% 16.67% 10.14% 4.35% 3.62% 1.45% 85.65 
(-7.73) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่มีผู้บังคับบัญชา
คนใดที่สั่งให้

เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง
ที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิ

ชอบ 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มี
สัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มี
สัดส่วน 
มาก 

มี
สัดส่วน 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในส่ิงที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพยีงใด 
(ปี 66: ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด) 

73.19% 14.49% 5.07% 4.35% 1.45% 1.45% 89.86 
(-4.87) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกบั
การบรรจุ แต่งต้ัง โยกยา้ย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 
(ปี 66: การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกยา้ย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด) 

98.55% 1.45% 98.55 
(+12.69) 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หัวข้อการประเมิน ไม่มี

เจ้าหน้าที่
คนใดที่ขอ
ยืมอยา่ง
ถูกต้อง 

มี
สัดส่วน 
น้อย
ที่สุด 

มี
สัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน 
มาก 

มีสัดส่วน 
มากที่สุด 

คะแนน 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกตอ้ง มากน้อย
เพียงใด 

20.29% 7.25% 6.52% 8.70% 28.99% 28.26% 60.72 
(-8.83) 
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(ปี 66: เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
เจ้าหน้าที่
คนใดที่
นำไปใช้

เพื่อ
ประโยชน์
ส่วนตัว 

มีสัดส่วน 
น้อยที่สุด 

มี
สัดส่วน 
น้อย 

มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 

มี
สัดส่วน 
มาก 

มี
สัดส่วน 
มาก
ที่สุด 

คะแนน 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หน้าที ่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
(ปี 66: เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน  
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด) 

73.91% 11.59% 9.42% 3.62% 1.45% 0.00% 90.58 
(+0.03) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย แทบจะ
ไม่เคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง
  

เป็น
ประจำ 

คะแนน 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
(ปี 66: หน่วยงานของท่าน มีการกำกบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด) 

11.59% 5.80% 13.77% 13.77% 19.57% 35.51% 66.09 
(-1.19) 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต จำนวน 3 ข้อ  

หัวข้อการประเมิน ไม่ให้
ความสำคัญ 

ให้
ความสำคัญ 
น้อยที่สุด 

ให้
ความสำคัญ 

น้อย 

ให้
ความสำคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้
ความสำคัญ 

มาก 

ให้
ความสำคัญ 
มากที่สุด 

คะแนน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน  
ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพยีงใด 
(ปี 66: ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด) 

1.45% 0.72% 4.35% 10.14% 26.09% 57.25% 86.09 
(+10.78) 
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หัวข้อการประเมิน ไม่
สามารถ
ป้องกัน

ได้ 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด 

สามารถ
ป้องกัน
ได้ น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกนัการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนว่ยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้  
มากน้อยเพียงใด 
(ปี 66: มาตรการปอ้งกันการทุจริตของ
หน่วยงานทา่น สามารถป้องกันการทุจรติได้จริง
มากน้อยเพียงใด) 

0.00% 2.17% 5.80% 15.94% 39.86% 36.23% 
 

 80.43 
(+12.02) 

 

หัวข้อการประเมิน ไม่เชื่อมั่น เชื่อมั่น 
น้อย
ที่สุด 

เชื่อมั่น 
น้อย 

เชื่อมั่น 
ค่อนข้างมาก 

เช่ือมั่น 
มาก 

เช่ือมั่น 
มากที่สุด 

คะแนน 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนว่ยงานของ
ท่าน มากน้อยเพยีงใด 
(ปี 66: หากทา่นพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ใหข้้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด) 

2.17% 4.35% 5.07% 26.09% 31.16% 31.16% 74.64 
(+4.27) 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน จำนวน 3 ข้อ 

EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วนที่ 1 E1 เจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานหรอื
ให้บริการแก่ทา่น เปน็ไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
(ปี 66: หนว่ยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่ทา่น เปน็ไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด) 

0.96% 1.52% 1.52% 15.84% 54.41% 25.76% 79.70 
(+10.64) 

ส่วนที่ 2 0.00% 
 

0.00% 
 

1.23% 
 

6.79% 
 

40.74% 
 

51.23% 
 

88.40 
(-5.46) 

 

EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วนที่ 1 E2 เจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ
แก่ทา่นและผู้อื่นอยา่งเทา่เทยีมกนั 
(ปี 66: หนว่ยงานปฏิบัติหรอืใหบ้ริการ
แก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลอืก
ปฏิบัต ิมากน้อยเพยีงใด) 

0.55% 1.10% 2.20% 15.15% 52.20% 28.79% 80.74 
(+13.03) 

ส่วนที่ 2 0.00% 
 

0.00% 
 

1.23% 
 

4.94% 
 

42.59% 
 

51.23% 
 

88.77 
(-2.79) 
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EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

ส่วนที่ 1 E3 ทา่นเคยถกูเจา้หน้าที่เรยีกรับสินบน เพือ่แลก
กับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการแก่ทา่น หรือไม่ 
(ปี 66: ในชว่ง 1 ปีที่ผา่นมา ทา่นเคยถกู
เจ้าหน้าที่เรยีกรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวญั ของ
กำนลั หรือผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรบั) เพือ่
แลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน 
หรือไม่) 

98.21% 1.79% 98.21 
(+7.78) 

ส่วนที่ 2 97.53% 
 

2.47% 
 

97.53 
(-0.14) 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จำนวน 3 ข้อ 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วนที่ 1 E4 หนว่ยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่
ข้อมูลขา่วสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 
(ปี 66: หนว่ยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลขา่วสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด) 

0.83% 2.62% 2.34% 16.67% 50.69% 26.86% 78.87% 
(+10) 

ส่วนที่ 2 0.00% 
 

0.00% 
 

0.62% 
 

6.79% 
 

42.59% 
 

50.00% 
 

88.40 
(+1.45) 

 

EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วนที่ 1 E5 หนว่ยงานมกีารประชาสมัพันธ์
ข้อมูลขา่วสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่ง
ชัดเจน 
(ปี 66: หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรอืผู้รับบรกิาร
ควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ย
เพียงใด) 

0.55% 1.52% 1.24% 16.80% 52.20% 27.69% 80.33 
(+11.42) 

ส่วนที่ 2 0.00% 
 

0.00% 
 

0.62% 
 

9.88% 
 

41.36% 
 

48.15% 
 

87.41 
(-3.38) 

 

EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วนที่ 1 E6 เจา้หนา้ที่สามารถสือ่สาร ตอบขอ้
ซักถาม หรอืให้คำอธบิายแก่ทา่นได้
อยา่งชัดเจน 
(ปี 66: หนว่ยงานสามารถสือ่สาร ตอบ
ข้อซักถาม หรอืให้คำอธิบายแก่ทา่นได้
อยา่งชัดเจน มากน้อยเพยีงใด) 

0.55% 
 

1.24% 
 

1.65% 
 

14.60% 
 

53.17% 
 

28.79% 80.99 
(+13.84) 

ส่วนที่ 2 0.00% 
 

0.00% 
 

1.23% 
 

4.32% 
 

45.68% 
 

48.77% 
 

88.40 
(+6.82) 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน จำนวน 3 ข้อ 
EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วนที่ 1 E7 หนว่ยงานมกีารเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นรว่ม
ในการปรับปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานของหนว่ยงาน 
(ปี 66: หนว่ยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นรว่ม
ปรับปรุงพฒันาการดำเนนิงานให้ดี
ขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด) 

0.41% 
 

2.34% 
 

3.03% 
 

21.63% 
 

53.03% 
 

19.56% 
 

76.64 
(+11.3) 

ส่วนที่ 2 0.00% 
 

0.62% 
 

1.85% 
 

9.88% 
 

46.30% 
 

41.36% 
 

85.19 
(+3.61) 

 

EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

คะแนน 

ส่วนที่ 1 E8 หนว่ยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
(คำถามใหม ่เดิมถามแค่สะดวกรวดเรว็) 

0.14% 
 

1.38% 
 

1.38% 
 

19.28% 
 

55.51% 
 

22.31% 
 

79.12 
 

ส่วนที่ 2 0.00% 
 

0.62% 
 

0.62% 
 

6.79% 
 

43.83% 
 

48.15% 
 

87.65 
 

 

EIT หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน 

ส่วนที่ 1 E9 ทา่นเคยใช้งานระบบการใหบ้ริการออนไลน์  
(E-Service) ของหนว่ยงานหรอืไม ่
(คำถามใหม ่เดิมถามแค่วา่มีหรอืไม่ (ทราบ/ไม่ทราบ)) 

55.10% 
 

44.90% 
 

44.90 

ส่วนที่ 2 27.78% 
 

72.22% 
 

72.22 

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน 6 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O1 โครงสร้าง - 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร - 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ - 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ - 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ - 100.00 
O6 Q&A - 100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ จำนวน 7 ข้อ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน - 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน

และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ขาดองค์ประกอบระยะเวลาในการดำเนนิงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
ในส่วนของแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหนว่ยงาน: ผลการตรวจ
คำขอชี้แจงเพิ่มเตมิ แก้ไขการให้คะแนน 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี - 100.00 
O10 ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งานของ

เจ้าหน้าที่ 
- 100.00 

O11 คู ่ม ือหรือแนวทางการให้บร ิการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

- 100.00 

O12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ - 100.00 
O13 E-Service - 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง จำนวน 4 ข้อ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 

O14 รายงานการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ การสุ่มสอบทานขอ้มูล ขอ้ o14 ผลการดำเนินการสุ่มตรวจสอบ มีดังนี้ 1. 
โครงการงานจ้างจัดนิทรรศการและเสวนาวิชาการ ชา่งศิลป์ถิ่นไทย วิถี
ร่วมสมัย ครั้งที่ 2 ผลการตรวจ พบข้อมลู 2. โครงการระบบการเงิน บัญขี
พัสดุ ผลการตรวจ พบขอ้มูล 3. โครงการโครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์
ยานพาหนะและขนส่ง รถยนต์สว่นกลาง นถบรรทุก (ดีเซล) ขนาด 1 ตัน 
ปรมาณกระบอกสบูไม่ต่ำกวา่ 2400 ซีซี ผลการตรวจ พบขอ้มูล 
ดำเนินการตรวจสอบจาก ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจา้งหรือ
การจัดหาพัสดุ สถาบันวิทยาลัยชุมชน
(https://www.iccs.ac.th/banner_inside.php?banner_id=40) 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

- 100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

การสุ่มสอบทานขอ้มูล ขอ้ o16 ผลการดำเนินการสุ่มตรวจสอบ  
มีดังนี้ 1. โครงการประกวดราคาเช่าเช่าคอมพิวเตอร์สำหรับการเรียนการ
สอนประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ด้วยวธิีประกวดราคาอิเล็กทรอนกิส์ (e-
bidding) (เลขที่โครงการ: 64117353282) ดำเนินการตรวจสอบจาก e-
GP ผลการตรวจ พบข้อมูล.  
2. โครงการจ้างเหมาซ่อมแซมและปรับปรุงห้องน้ำอาคารสำนัก
บริหารงานกลาง โดยวธิีเฉพาะเจาะจง (เลขที่โครงการ: 66129181772) 
ดำเนินการตรวจสอบจาก e-GP ผลการตรวจ พบข้อมูล 3. โครงการเช่า
การเช่ารถยนต์คันเดิม จัดสรรงบประมาณตามสัญญา 3 เดือน โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง (เลขที่โครงการ: 66109242834) ดำเนินการตรวจสอบ
จาก e-GP ผลการตรวจ พบข้อมูล 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

การสุ่มสอบทานขอ้มูล ขอ้ o17 ผลการดำเนินการสุ่มตรวจสอบ  
มีดังนี้ 1. โครงการจ้างทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศ วิทยาลัยชุมชน
น่าน ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยวธิเีฉพาะเจาะจง  
(เลขที่โครงการ: 66099679976) ดำเนินการตรวจสอบจาก e-GP ผลการ
ตรวจ พบข้อมูล. 2. โครงการจา้งจ้างเหมาออกแบบและจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 วิทยาลัยชุมชนนา่น โดย
วิธีเฉพาะเจาะจง (เลขที่โครงการ: 66099681446) ดำเนินการตรวจสอบ
จาก e-GP ผลการตรวจ พบข้อมูล 3. โครงการซ้ือวัสดุและอุปกรณ์ 

100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
กิจกรรมที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ Introduction to EdPEx และ EdPEx 
Criteria วิทยาลัยชุมชนน่าน โครงการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
วิทยาลัยชุมชนน่าน โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (เลขที่โครงการ: 66099102969) 
ดำเนินการตรวจสอบจาก e-GP ผลการตรวจ พบข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 4 ข้อ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป ี
- 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ - 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม - 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส จำนวน 4 ข้อ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 

O22 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

O24 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม - 100.00 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน จำนวน 6 ข้อ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่
- 100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy - 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy - 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ืน่ใด

โดยธรรมจรรยา 
- 100.00 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวขอ้งกับสินบน 

- 100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

- 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส จำนวน 4 ข้อ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คำอธิบายประกอบการให้คะแนน คะแนน 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต - 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริต

ประจำป ี
- 100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหนว่ยงาน 

- 100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- 100.00 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบันวิทยาลัยชุมชนได้พิจารณากำหนดระดับมาตรการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

(1) แผนพัฒนาความเป็นเลิศสถาบันวิทยาลัยชุมชน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละของผลการประเมิน
คุณธรรมความโปร่งใสไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 (2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป)   
(3) สถาบันวิทยาลัยชุมชนกำหนดระดับมาตรการประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี ้

คะแนน ระดับมาตรการ การดำเนินการ 
90.00 - 100 รักษามาตรฐาน ดำเนินการเช่นเดิม และตรวจสอบการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ของ ITA  

85.00 – 89.99 ยกระดับ ปรับปรุง/พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
0 – 84.99 แก้ไขเร่งด่วน แก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่องอย่างเร่งด่วน เพื่อให้มีคะแนนไม่ต่ำกว่า 85.00  

  
3.1 การวิเคราะหร์ะดับคะแนนเพ่ือกำหนดมาตรการประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

77.54 
 

แก้ไขเร่งด่วน 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

80.87 
 

แก้ไขเร่งด่วน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

98.55 
 

รักษามาตรฐาน 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 รักษามาตรฐาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 รักษามาตรฐาน 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 รักษามาตรฐาน 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100.00 รักษามาตรฐาน 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 84.05 แก้ไขเร่งด่วน 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 84.76 แก้ไขเร่งด่วน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 97.87 รักษามาตรฐาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

80.91 แก้ไขเร่งด่วน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 83.39 แก้ไขเร่งด่วน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 58.56 แก้ไขเร่งด่วน 
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ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o13 E–Service 100.00 รักษามาตรฐาน 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 รักษามาตรฐาน 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 83.64 แก้ไขเร่งด่วน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

83.87 แก้ไขเร่งด่วน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 84.70 แก้ไขเร่งด่วน 
o1 โครงสร้าง 100.00 รักษามาตรฐาน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษามาตรฐาน 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o6 Q&A 100.00 รักษามาตรฐาน 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

60.72 แก้ไขเร่งด่วน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

90.58 รักษามาตรฐาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

66.09 แก้ไขเร่งด่วน 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 82.46 แก้ไขเร่งด่วน 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.35 แก้ไขเร่งด่วน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

86.67 ยกระดับ 



 

19 
 

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 รักษามาตรฐาน 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

85.65 
 

ยกระดับ 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

89.86 
 

ยกระดับ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.55 
 

รักษามาตรฐาน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษามาตรฐาน 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 รักษามาตรฐาน 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 รักษามาตรฐาน 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

86.09 
 

ยกระดับ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

80.43 แก้ไขเร่งด่วน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

74.64 แก้ไขเร่งด่วน 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษามาตรฐาน 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 รักษามาตรฐาน 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 รักษามาตรฐาน 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 รักษามาตรฐาน 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 รักษามาตรฐาน 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 รักษามาตรฐาน 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 รักษามาตรฐาน 
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ประเด็นการประเมิน ปี 2567 
คะแนน 
2567 

ระดับมาตรการ 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษามาตรฐาน 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 รักษามาตรฐาน 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษามาตรฐาน 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 รักษามาตรฐาน 

 

3.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบันวิทยาลัยชุมชน  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็น ระดับมาตรการ ผลการวิเคราะห์ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ มีคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานสำหรับเจ้าหน้าที ่และ 
ค ู ่ม ือการให ้บร ิการ เช ่น ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน เร ื ่อง 
กระบวนการพิธีประสาทอนุปริญญาบัตรวิทยาลัยชุมชน 
และคู่มือประชาชนสำหรับประชาชน เรื่อง การขอรับหนังสือ
ร ับรองการเป็นนักศึกษา อีกทั ้งมีการกำกับตรวจสอบ 
การดำเน ินงาน ม ีการเผยแพร่ข ้อม ูล หร ือมาตรฐาน 
การปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าท ี ่  เพ ื ่อให ้ประชาชนและ
ผู ้ร ับบริการรับทราบ อย่างไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาจาก 
ผลการรับรู ้ พบว่ายังมีบุคลากรบางส่วนที ่ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการได้ตามขั้นตอนและระยะเวลา
เพราะขาดทักษะ และมีขั้นตอนซับซ้อน บางขั้นตอนไม่มี
แนวทางที่ชัดเจน เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไม่ทันยุคสมัย 
และการสื่อสารภายในไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ กอปรกับ
กลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย จึงเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำ
ให้ไม่สามารถให้บริการได้ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 
 

แก้ไขเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ของสถาบันฯ ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม ปราศจากอคติ อย่างไร 
ก็ตาม สถาบันฯ ยังขาดกลไกการตรวจสอบและควบคุม
การให้บริการ การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้ทันต่อ
การเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี  กอรปกับเจ้าหน้าที่ 
บางคนยังขาดความสม่ำเสมอในการปฏิบัติ หรือบางกรณี
อาจเกิดความลำเอียงโดยไม่ต้ังใจ ตลอดจนขาดแนวทางที่
ชัดเจนในการรับมือกับผู้มาติดต่อ รวมถึงประชาชนที่มาใช้
บริการอาจไม่ทราบถึงพันธกิจของสถาบันฯ จึงอาจส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
ที่สุด 
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ประเด็น ระดับมาตรการ ผลการวิเคราะห์ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
เป ็นไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ในค ู ่มือ 
การปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาด
ความเข ้าใจในข ั ้นตอนการทำงาน เปล ี ่ ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบหรือการทำหน้าที่แทนในบางเวลา และไม่มี
การติดตามผลการดำเนินงานที่ชัดเจน จึงอาจเป็นสาเหตุ
สำคัญที่ทำให้การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน              

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
อย ่างเท่าเทียม แต่ย ังขาดแนวทางการให้บริการแก่
ผู ้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันที่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติ
เหมือนกันทุกหน่วยงาน ทำให้เจ้าหน้าที่บางคนไม่ตระหนัก
ถึงความสำคัญของการให้บริการที่เป็นธรรม และส่งผลให้
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการขาดความเท่าเทียม ไม่
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการบางส่วน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของวิทยาลัยชุมชน 
แต ่ละแห ่ง  แต่ย ั งขาดการสร ้างช ่องทางท ี ่ช ัดเจน  
หรือเข้าถึงง่ายสำหรับบุคคลภายนอกอย่างต่อเนื่องในทุก
ภารก ิจ จ ึงอาจเป ็นสาเหตุที่ทำให ้ความพึงพอใจของ
บุคคลภายนอกต่อการดำเนินงานของสถาบันฯ มรีะดับต่ำ 

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ นำผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมถึงคะแนน
ประเมิน ITA มาวิเคราะห์ปัญหาและจัดทำมาตรการต่าง ๆ 
เพื ่อปร ับปร ุงผลการดำเนินงาน อย่างไรก ็ตาม  ยังมี
ผู้ใช้บริการจำนวนหนึ่งที่ไม่เคยใช้บริการระบบ E-Service 
หรืออาจเข ้าไม ่ถ ึงช ่องทางเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ของสถาบันฯ บนแพลตฟอร์มออนไลน์  จึงไม่ทราบผล 
การปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ ม ีระบบการให้บร ิการออนไลน์ อาทิ ระบบ 
รับสมัครนักศึกษาและบทเรียนออนไลน์ ( ICCS MOOC) 
อย่างไรก็ตาม ระบบ E-Service กลับยังไม่เป็นที ่รู ้จัก
แพร่หลาย ขณะที่ ผู้ร ับบริการบางส่วนอาจไม่คุ ้นเคย 
ก ับการใช ้งานระบบ E-Service หร ือระบบดังกล ่าว 
อาจซับซ้อนเกินไป ไม่ตอบโจทย์การใช้งานจริง หรือขาด
การสร้างการรับรู้ระบบการให้บริการ E-service ที่เข้าถึง
ง่าย จึงต้องพึ ่งพาการบริการแบบ onsite เป็นหลัก สิ่ง
เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้งาน 
E-Service ของสถาบันฯ 



 

22 
 

ประเด็น ระดับมาตรการ ผลการวิเคราะห์ 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุม
เนื้อหาโครงสร้างองค์กร ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูล
การติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ รวมถึง Q&A บนเว็บไซต์
สถาบันฯ อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
อาจยังไม่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ ่ม  หรือยังขาด 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง Social Media  
ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็ว อีกทั้งข้อมูลยังไม่อปั
เดตสม่ำเสมอ จึงอาจเป็นสาเหตุที่ทำให้กลุ ่มเป้าหมาย
บางส่วนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสถาบันฯ ได้ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน แต่ยังขาดช่องทาง
การสื ่อสารที ่หลากหลายและเข ้าถึงง ่าย  ทั ้งย ังไม ่มี 
การกระจายข ่าวสารให ้ถ ึงกล ุ ่ม เป ้ าหมายอย ่ างมี
ประส ิทธ ิภาพ  จ ึ งอาจเป ็นสาเหตุที่ทำให ้ประชาชน 
หรือผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสถาบันฯ 
ได้สะดวกรวดเร็ว 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ ให้ความสำคัญกับการสื่อสาร หรือให้คำอธิบาย 
แก่ผู้รับบริการ จึงมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน
ด้านการตอบข้อซักถามและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่บางคนยังขาดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน ขาดทักษะการอธิบาย ใช้ภาษาที่ยาก 
ต่อความเข้าใจ ไม่สามารถตอบคำถามได้ครบถ้วน หรือ
ขาดแนวทางสื ่อสารที ่เป็นมาตรฐาน จึงส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการในที่สุด 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีการขอยืมทรัพย์สินราชการไปใช้งาน
อย่างถูกต้องตามระเบียบ อย่างไรก็ตาม การบันทึกข้อมูล
การขอยืมทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ยังขาดความเป็นระบบ
ขาดเอกสารกำกับที ่ชัดเจน อีกทั ้งบุคลากรบรรจุใหม่  
บางคนอาจขาดความเข้าใจระเบียบดังกล่าว นอกจากนี้
การประชาสัมพันธ์คู ่มือ/แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ให้ก ับบุคลากรภายในยังไม่ครอบคลุมมากพอ จึงเป็น
สาเหตุที่ทำให้ไม่สามารถติดตาม ตรวจสอบการขอยืม
ทรัพย์ส ินทางราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด 
ช่องโหว่การขอยืมทรัพย์สินราชการที่ไม่ถูกต้อง 
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i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ ม ีการตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำทรัพย ์สิน 
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว อย่างไรก็ตาม การกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์ส ินของราชการยังขาด 
ความเข ้มงวด บางกรณีเก ิดจากระบบต ิดตามที ่ ไม่ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ หรือไม่มีแนวทางป้องกันการใช้
ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ส่วนตัวที่ชัดเจน จึงอาจเป็นสาเหตุ
สำคัญที่ทำให้เกิดช่องโหว่ในการนำทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน การใช้จ ่ายงบประมาณยังม ีจ ุดที ่ต ้องปรับปร ุง อาจมี  
การเบิกจ่ายล่าช้า การเบิกจ่ายไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
ขาดการติดตามและประเมินผล หรือไม ่ม ีแผนบริหาร
งบประมาณที ่ช ัดเจน จึงอาจเป็นสาเหตุสำคัญที ่ทำให้  
การติดตามการใช้จ ่ายงบประมาณของสถาบันฯ ย ังขาด
ประสิทธิภาพ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน การเบิกจ่ายเงินยังมีช่องโหว่ท่ีเอื้อต่อการทุจริต เช่น ขาดระบบ
ตรวจสอบที ่ ร ัดก ุม เอกสารหล ักฐานไม ่ โปร ่งใส หรือ
กระบวนการอนุมัติไม่เข้มงวด ส่งผลให้เกิดการเบิกจ่าย 
ที ่ไม่ถูกต้อง ขณะเดียวกันการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การเบิกจ่ายเงินยังไม่มีความเข้มงวดเพียงพอ  

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

ยกระดับ สถาบันฯ ยังขาดการกำก ับด ูแลและตรวจสอบการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่เข้มงวด การตรวจสอบ
เอกสารยังไม่รัดกุมพอ และระบบติดตามการใช้จ่ายยังขาด
ประสิทธิภาพ ซึ ่งอาจส่งผลให้บุคคลใดบุคคหนึ ่งแสวงหา
ผลประโยชน์ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ หรือจัดซื้อจัดจ้าง  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

ยกระดับ สถาบันฯ มีการปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู ้บังคับบัญชา แต่ในบางกรณี อาจมีความคลุมเครือของ
ขอบเขตหน้าท่ี ระหว่างงานในความรับผิดชอบและงานที่ 
ไม่เก ี ่ยวข้องโดยตรง จนส่งผลต่อการรับรู ้ของเจ้าหน้าที่  
ในการตอบแบบประเมิน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

ยกระดับ แม้สถาบันฯ จะมีแนวทางปฏิบัติที่ต ่อต้านการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ อาจเพิ่มระบบการบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของผู้บังคับบัญชา เพื่อยกระดับทำให้การดำเนินงานมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
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(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

ยกระดับ สถาบันฯ มีมาตรการป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ อาทิ การกำหนดมาตรการควบคุมภายใน การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการป้องกันการทุจริต การประกาศ
เจตนารมณ์ไม่ร ับของขวัญจากการปฏิบัต ิหน้าที ่ รวมถึง 
การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรม อย่างไรก็ตาม 
ส ถ า บ ั น ฯ  ย ั ง ข า ด ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก รู้   
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ รวมถึงการพัฒนาแนวทางที่สามารถปรับ
ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของวิทยาลัยชุมชนแต่ละแห่ง 
ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ทุจริตของสถาบันฯ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ มีมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เช่น การกำหนดระเบียบปฏิบัติและการควบคุมภายใน 
รวมถึงการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม 
การสื ่อสารและสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับมาตรการ
ด ังกล ่าวให ้แก ่บ ุคลากรท ุกระด ับและการส ่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนยังมีข้อจำกัด จึงอาจเป็น
สาเหตุสำคัญที่ทำให้การป้องกันการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน สถาบันฯ มีช่องทางและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น การกำหนดขั ้นตอน 
การร ับเร ื ่องร ้องเร ียนและการตรวจสอบข้อร ้องเร ียน 
ตามระเบียบที ่กำหนด อย่างไรก็ตาม วิทยาลัยชุมชน 
บางแห่งย ังไม ่ได้กำหนดกระบวนการบริหารจัดการ 
เรื ่องร้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขณะที่ 
การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการเข้าถึงช่องทางร้องเรียน รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล
เก ี ่ ย วก ั บกระบวนการจ ั ดการ เร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ยน ยัง
ประชาสัมพันธ์ไม่มากพอ จึงอาจเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนยังไม่ได้รับความเชื่อมั่น
อย่างเต็มที่ 
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ส่วนที่ 2  
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
   สถาบันวิทยาลัยชุมชนได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

และนำมากำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ใน 7 ประเด็นข้างต้น ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนหรือยกระดับ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 
 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ตรวจสอบคูม่ือการปฏิบตัิงาน คู่มือการ
ให้บริการ กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจนในการให้บริการใหส้ามารถตอบสนอง
ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย 
2. พัฒนาแผนผังขั้นตอนการให้บรกิาร (Service 
Flowchart) ที่ชัดเจน และติดตั้งในจุดให้บริการ 
รวมถึงเผยแพร่บนเว็บไซต์ของวิทยาลัย 
3. กำหนดระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 
(Service Level Agreement: SLA) เพื่อให้

1. สำรวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการ เพื่อนำผลที่ได้มา
ใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอน
ปฏิบัติงาน 
2. วิเคราะห์ปญัหาและกำหนดแนวทางแก้ไข    
พร้อมท้ังทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการแตล่ะภารกิจใหเ้ป็นปัจจบุัน ตอบสนอง
ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย  

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

ผู้รับบริการทราบถึงระยะเวลาทีเ่หมาะสมของ
แต่ละกระบวนการ 
4. เพิ่มช่องทางการให้บริการออนไลน์ เช่น การ
จองคิวล่วงหน้า หรือระบบยื่นคำรอ้งผ่าน
เว็บไซต/์แอปพลเิคชัน เพื่อลดความล่าช้า 
 

3. จัดทำมาตรฐานการให้บริการ (SOPs) และ 
กำหนดระยะเวลาการให้บริการทีชั่ดเจน (SLA)  
4. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าท่ีใหป้ฏิบตัิงานตาม
มาตรฐาน และเผยแพรผ่ลการดำเนินงานใหก้ับ
ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
5. ติดตามผลและปรับปรุงการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง กำหนดตัวช้ีวัด ประชุมทบทวนผล 
ตลอดจนอบรมบุคลากรเป็นประจำทุกปี                                    

i2 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 
 
 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ปรับปรุงกลไกการตรวจสอบและควบคุมการ
ให้บริการ โดยกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิานของ
เจ้าหน้าท่ี เพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการแก่ผูม้า
ติดต่อหรือผู้มารับบริการเป็นไปอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม  
2. กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการ
ให้บริการเพื่อตรวจสอบว่าข้ันตอนต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด
โดยเปดิช่องทางทั้ง onsite และ online เช่น 
กล่องแสดงความคดิเห็น Google Forms หรือ 
QR Codes เพื่อให้ผู้รับบริการแสดงความ
คิดเห็น หรือแจ้งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการได้แบบเรียลไทม์  

1. จัดทำแนวทางที่ชัดเจนในการตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้
การให้บริการเป็นไปอย่างเท่าเทียม 
2. สำรวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ และนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการให้บริการให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือร้องเรียน ได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัย รวมถึงเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับช่องทาง
ร้องเรียนให้ผูร้ับบริการรับทราบ 
4. จัดประชุมชี้แจงมาตรฐานการปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความเข้าใจทีต่รงกันและ
สามารถปฏิบัติงานไดต้ามแนวทางที่กำหนดอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

3. เพิ่มการอบรมเจ้าหน้าท่ีเกีย่วกบัแนวทางการ
ให้บริการ ให้บุคลากรมีทักษะในการให้บริการที่
รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นมติรยิ่งข้ึน 
4. ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากรและภาระงาน 
หากพบว่าปัญหาเกดิจากบุคลากรไม่เพียงพอ 
หรือมีภาระงานมากเกินไป 
5. เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์พันธกิจของ
สถาบันฯ ให้ครอบคลุมทุกแพลตฟอร์ม 

5. ประชาสัมพันธ์พันธกิจของสถาบันฯ ผ่าน 
Facebook, LINE Official และ YouTube 
รวมถึงพิจารณาช่องทางสื่อสารอื่น ๆ เช่น 
TikTok, Instragram, หรือ Clubhouse เพื่อให้
ประชาชนเข้าใจรูปแบบการทำงานของสถาบันฯ 
ยิ่งข้ึน 
6. ติดตามผลและปรับปรุงการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง กำหนดตัวช้ีวัด ประชุมทบทวนผล อบรม
บุคลากรทุกปี                                    

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและ
การให้บริการให้ชัดเจน ครอบคลมุ และเป็น
ปัจจุบัน  
2. พัฒนาระบบ E-Service ให้เปน็ท่ีรู้จักและใช้
งานสะดวกยิ่งขึ้น 
3. เพิ่มความรวดเร็วและความโปรง่ใสในการ
ให้บริการผ่านข้อตกลงระดับการบริการ 
(Service Level Agreement: SLA) และมี
ระบบตดิตามผลที่มีประสิทธิภาพ 
4. กำหนดแนวทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. สำรวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ นำผลที่ได้มาวางแผนปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ โดยตรวจสอบและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและครอบคลุม พร้อม
ทั้งสื่อสารให้เจา้หน้าท่ีมีความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน  
3. จัดอบรมหรือประชุมชี้แจงเป็นระยะ เพื่อให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดและ
สามารถให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ พร้อม
ทั้งเผยแพร่ข้อมลูให้ผู้รบับริการรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

 4. เร่งพัฒนาและส่งเสรมิระบบ E-Service ให้
ผู้รับบริการสามารถใช้งานได้จริง ซึ่งอาจรวมถึง
การพัฒนาสัญญาณอินเตอรเ์น็ตในแต่ละวิทยาลัย
ชุมชนให้มีความเสถียรยิ่งขึ้น 
5. จัดตั้งทีมสนับสนุนและให้บริการช่วยเหลือ 
(Help Desk) 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่งเท่าเทียม
กัน              

แก้ไขเร่งด่วน 1. กำหนดนโยบายการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
โดยทบทวนและปรับปรุงแนวทางการให้บริการ
ให้มีมาตรฐานที่ชัดเจนสำหรับเจ้าหน้าท่ีทุก
ระดับ  
2. กำหนดขั้นตอนและหลักเกณฑใ์นการ
ให้บริการที่เป็นธรรม ครอบคลมุทุก
กลุ่มเป้าหมาย  
3. สร้างความความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ีให้
ตระหนักถึงความสำคญัของการให้บริการที่เท่า
เทียม เพื่อป้องกันปัญหาการเลือกปฏิบัติและ
เสรมิสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ 
 

1. จัดทำนโยบายหรือแนวทางการให้บริการอย่าง
เท่าเทียม ท่ีชัดเจนสำหรบัเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
เพื่อให้การให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานและ
ปราศจากการแบ่งแยก 
2. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการให้บริการ ให้
ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกำหนด
ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการให้บริการ 
3. สำรวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ นำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการให้บริการให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4. อบรมและประชุมชี้แจงเจ้าหนา้ที่อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้ตระหนักถึงความสำคญัของการ
ให้บริการอย่างเท่าเทยีม สภุาพ และเป็นมิตร 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 

e7 หน่วยงานมีการเปดิ
โอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไป
มีส่วนร่วมในการ

แก้ไขเร่งด่วน 1. กำหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากประชาชนให้มีความสะดวก
และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย  

1. ทบทวนและพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลายและเข้าถึงง่าย โดยกำหนดช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นท่ีสะดวกและครอบคลุมทุก

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

2. กำหนดแนวทางการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน
ของสำนักงานสถาบันฯ และวิทยาลัยชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. กำหนดให้มีส่วนร่วมจากภาคประชาชนและ
กำหนดบทบาทหน้าท่ี โดยเปิดรับอาสาสมัคร
จากนักศึกษา ศิษย์เก่า ฯลฯ 
 

กลุ่มเป้าหมาย เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์และ
กล่องรับความคดิเห็น 
2. จัดทำระบบข้อเสนอแนะและรบัฟังปัญหาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น Google Forms หรือ 
LINE Official รวมถึงตั้งจดุรับฟังความคิดเห็น
ภายในวิทยาลัยชุมชนแต่ละแห่ง 
3. จัดเวทีเสวนาสำรวจความคิดเหน็และความพึง
พอใจของประชาชน นำผลที่ได้มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
4. จัดทำแนวทางการตอบสนองตอ่ข้อเสนอแนะ
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การมีส่วนรว่มของ
ประชาชนส่งผลต่อพัฒนาการดำเนินงานของ 
สถาบันฯ อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

แก้ไขเร่งด่วน 1. พัฒนาช่องทางการสื่อสารใหห้ลากหลายและ
เข้าถึงง่าย เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันฯ ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 

1. ทบทวนและจัดให้มีช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลายและเข้าถึงง่าย โดยกำหนดช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็น เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
และกล่องรับความคดิเห็น เพื่อเปดิโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้
เสนอแนะไดส้ะดวกยิ่งข้ึน 
2. ปรับปรุงแนวทางการตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะ ให้มีความรวดเร็วและเป็นระบบ 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 



 

30 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

3. ปรับปรุงระบบการตอบสนองให้มีความ
รวดเร็วและเป็นระบบกว่าเดมิ 
 
 
 

เพื่อให้ข้อมูลและความคดิเห็นถูกนำไปใช้
พัฒนาการดำเนินงาน 
3. จัดทำอินโฟกราฟิก หรือวิดีโอสาธิตการใช้งาน
ระบบ E-Service เพื่อเผยแพรผ่่านช่องทาง 
Social Media เช่น Facebook, LINE Official, 
YouTube เว็บไซตส์ถาบันฯ และเว็บไซต์วิทยาลัย
ชุมชนทุกแห่ง  
4. จัดอบรมการใช้งานระบบ E-Service ให้แก่
บุคลากรและผู้ใช้บริการ 
5. สำรวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของ
ประชาชน นำผลทีไ่ด้มาวิเคราะหแ์ละปรับปรุง
กระบวนการให้บริการใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

แก้ไขเร่งด่วน 1. ประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิการเข้าถึงระบบ 
E-Service โดยจัดทำแผนประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายขึ้น  
2. ส่งเสรมิให้ผู้รบับริการสามารถเข้าถึงระบบ E-
Service ของสถาบันฯ ไดส้ะดวกรวดเร็ว และ
สามารถเข้าใจกระบวนการ/ขั้นตอนต่าง ๆ ของ
ระบบดังกลา่วไดด้ียิ่งขึ้น 
3. ปรับปรุงพัฒนาระบบ E-Service  ของ
สถาบันฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

1. ประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิการเข้าถึงระบบ E-
Service ผ่านเว็บไซตส์ถาบันฯ และเว็บไซต์
วิทยาลัยชุมชนแตล่ะแห่ง รวมถึงแผ่นพับ ป้าย
ประชาสมัพันธ์ ตลอดจนช่องทาง Social Media 
ที่หลากหลายกว่าเดมิ  
2. จัดทำคู่มือหรือสื่อแนะนำการใช้งานระบบ E-
Service ให้เข้าใจง่ายและตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหผู้้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้
งานได้อย่างสะดวก 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

3. จัดอบรมหรือให้คำแนะนำแกผู่ม้ีส่วนได้เสีย
ภายนอก เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและสนับสนุน
ให้สามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ประชุมร่วมกับบุคลากรศูนย์ IT เพื่อพัฒนา
ระบบ E-Service ของสถาบันฯ ให้สามารถเข้าใช้
งานได้จริง และคลอบคลุมทุกวิทยาลัยชุมชน 
5. สำรวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของผู้ใช้
ระบบ นำข้อมูลทีไ่ดม้าพัฒนาระบบให้ตอบสนอง
ความต้องการและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลเพิ่มช่องทางการสื่อสาร นอกเหนือจาก
เว็บไซตส์ถาบันฯ Facebook และ YouTube 
โดยอาจพิจารณาแพลตฟอรม์ที่ประชาชนนิยม 
อย่าง TikTok หรือ Instragram เพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน  
2. ปรับปรุงและออกแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่าย 
รองรับอุปกรณม์ือถือ และจดัหมวดหมู่ข้อมลู
อย่างชัดเจน  
3. พัฒนาระบบรับฟังความคดิเห็นและตอบข้อ
ซักถาม เพิ่มช่องทางให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นหรือติชมได้สะดวก มีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 

1. ประชุมคณะทำงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสรุปผลการ
วิเคราะห์และระบุปญัหาหลัก ได้แก่ ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูที่ยังไม่ครอบคลุม หรือระบบการ
แสดงความคดิเห็น/การตอบข้อซักถามท่ียังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
2. ขยายช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ ป้ายประชาสมัพันธ์ 
และเอกสารเผยแพร่ เพื่อให้ครอบคลุมและ
ตอบสนองความต้องการของผูร้ับข้อมูล 
3. เพิ่มช่องทางแสดงความคิดเห็นหรือติชม เช่น 
Google Forms หรือระบบแสดงความคิดเห็น
ผ่าน Facebook, LINE Official รวมถึง Chatbot 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

รวมถึงพัฒนาระบบ Q&A เพื่อใหป้ระชาชน
ได้รับคำตอบท่ีรวดเร็วและแม่นยำ 
4. ส่งเสรมิการรบัรู้และการมีส่วนร่วม จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก 
วิดีโอขนาดสั้น หรือแอนิเมชัน เพือ่อธิบายข้อมูล
สำคัญให้ประชาชนเข้าใจง่ายข้ึน 

4. สำรวจและประเมินผลการเข้าถึงข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นระยะ นำผลที่ได้มาปรับปรุง
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
5. ประชุมช้ีแจงให้เจ้าหน้าที่เข้าใจแนวทางการ
ประชาสมัพันธ์ และเผยแพร่ข้อมลูที่เกี่ยวข้องให้
ผู้รับบริการรบัทราบอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ปรับปรุงช่องทางประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงง่าย
และหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ แพลตฟอร์ม 
Social Media หรือสื่อท้องถิ่น โดยใช้การ
สื่อสารที่เข้าใจง่าย เพิ่มความถี่ในการเผยแพร่
ข้อมูล และมีทีมงานดูแลด้านสื่อสารโดยเฉพาะ 
2. กำหนดแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างเหมาะสม 
3. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานสำรวจ
ความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ประเมินวา่ช่องทางการสื่อสารที่ปรับปรุงนั้น 
ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ดขีึ้นหรือไม่  
4. กำหนดกระบวนการนำข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนมาปรับปรุงการวิธีประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมกลุ่มเปา้หมายยิ่งข้ึน 

1. สำรวจความต้องการด้านข้อมลูของประชาชน  
ทบทวนและพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลาย เข้าถึงง่าย โดยขยายการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อให้ข้อมูล
เข้าถึงประชาชนและผู้รับบริการอย่างท่ัวถึง 
2. จัดทำแนวทางการเผยแพร่ข้อมลูอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง วางแผนและจา้งผลิตผลติสื่อ
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ  
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้และมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอก รวมถึงติดต่อประสานงานกับส่วน
ราชการ ภาคเอกชน สื่อมวลชน ผูร้ับบริการ
ทางการศึกษา ผู้รับบริการทางวิชาการ และ
ประชาชนท่ัวไป 
4. ประเมินผลการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย
เป็นระยะ นำข้อมูลทีไ่ด้มาปรับปรงุและพัฒนากล

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

ยุทธ์การสื่อสารใหส้อดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการต่อไป 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

แก้ไขเร่งด่วน 1. วิเคราะห์ปญัหาเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในเรื่องการตอบข้อ
ซักถาม เพื่อจัดหาแนวทางการสื่อสารที่
เหมาะสมกับความต้องการและความคาดหวัง
ของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย  
2. พัฒนาทักษะการสื่อสารของเจา้หน้าท่ีเพื่อ
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ผู้รับบริการ
ได้อย่างสภุาพ ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
3. สร้างระบบสนับสนุน เช่น คู่มือการสื่อสาร
หรือช่องทางให้ประชาชนสอบถามเพิ่มเติม 
4. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ำเสมอ 
 
 

1. สำรวจปัญหาด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าท่ี 
ทบทวนและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารให้
ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยปรับรูปแบบการ
สื่อสารให้เข้าใจง่าย และใช้สื่อประชาสัมพันธ์ท่ี
เข้าถึงสะดวก อาทิ อินโฟกราฟิก วิดีโอขนาดสั้น 
และคู่มือคำถามที่พบบ่อย (FAQ) 
2. อบรมการสื่อสารของเจ้าหน้าท่ีให้สามารถให้
ข้อมูล ตอบข้อซักถาม และอธิบายแนวปฏิบัติแก่
ผู้รับบริการได้อย่างมืออาชีพ เพื่อตอบสนองทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
3. สำรวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงแนวทางการสื่อสารให้
ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มเป้าหมาย 
4. ประชุมช้ีแจงและเผยแพร่ข้อมลูให้ผู้รบับริการ
รับทราบ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าถึงและเข้าใจข้อมลูที่จำเป็นอยา่งทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของ

แก้ไขเร่งด่วน 1. ทบทวนและปรับปรุงระบบการบันทึกและ
ติดตามการขอยืมทรัพย์สินราชการ โดยกำหนด

1. ทบทวนและปรับปรุงระบบการบันทึกและ
ติดตามการขอยืมทรัพย์สินราชการ โดยกำหนด

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

แนวทางและระเบียบปฏบิัติที่ชัดเจนในการขอ
ยืมและคืนทรัพยส์ิน  
2. พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลที่สามารถ
ตรวจสอบได้ง่าย โดยอาจใช้ระบบดิจิทัลหรือ
เอกสารที่จดัเก็บข้อมลูเป็นหมวดหมู่ เพื่อลด
ความเสีย่งในการสญูหายและเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการติดตาม  
3. สื่อสาร สร้างความเข้าใจ จัดทำคู่มือการใช้
ทรัพยส์ินราชการ รวมถึงจัดฝึกอบรมบุคลากรที่
บรรจุใหม่ใหม้ีความรู้ ความเข้าใจการยืม-คืน
ทรัพย์สินราชการ 
4. กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบและ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สินราชการโดยมิชอบ 

แนวทางและระเบียบปฏบิัติที่ชัดเจนในการขอยืม
และคืนทรัพยส์ินราชการ 
2. พัฒนาระบบบันทึกข้อมูลให้เปน็ระบบและ
ตรวจสอบได้ง่าย อาจใช้ระบบดิจทิัลหรือเอกสาร
ที่มีการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อลดความเสี่ยงใน
การสญูหายและเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม 
3. กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือให้เป็นไปตามระเบยีบและป้องกัน
การใช้ทรัพย์สินราชการโดยมิชอบ 
4. ประชุมช้ีแจงให้เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิตามมาตรฐาน 
และเผยแพร่แนวทางปฏิบตัิให้ผูเ้กีย่วข้องรับทราบ 
เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยส์ินเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขึ้น 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อย
เพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ทบทวนมาตรการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ โดยกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการใช้
และตรวจสอบทรัพย์สินราชการ  
2. นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สำหรับบันทึก
ข้อมูลการใช้ทรัพย์สินราชการใหเ้ป็นระบบ และ
สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้  
3. กำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง  

1. จัดทำระเบยีบ/แนวทางการควบคุมการใช้
ทรัพย์สินราชการที่ชัดเจนขึ้น และประชุมชี้แจงให้
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิตามแนวทางที่กำหนด รวมถึง
เผยแพร่ข้อมลูใหผู้้เกี่ยวข้องรับทราบ 
2. บันทึกข้อมูลการใช้ทรัพย์สินราชการให้เป็น
ระบบและสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ เพื่อ
เสรมิสร้างความโปร่งใสและลดความเสีย่งในการ
ใช้ทรัพย์สินราชการโดยมิชอบ 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

4. สร้างกลไกการแจ้งเบาะแส และมาตรการ
ป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส
และลดความเสี่ยงในการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการโดยมิชอบ 
5. บำรุงรักษาทรัพย์สินราชการใหอ้ยู่ในสภาพท่ี
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
6. รายงานสถานะทรัพย์สินราชการและการยืม-
การคืนต่อผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง 

3. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบ
ทรัพย์สินราชการเป็นประจำ  
4. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสเพื่อตรวจสอบ
และป้องกันการนำทรัพยส์ินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 
5. ดำเนินมาตรการทางวินัยหากพบการใช้
ทรัพย์สินราชการผดิวัตถุประสงค ์
6. มอบหมายผูเ้กี่ยวข้องให้ดูแล บำรุงรักษา 
ทรัพย์สินราชการให้อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ  
7. สรุปและรายงานสถานะทรัพยส์ินราชการ และ
การยืม-การคืนทรัพย์สินราชการตอ่ผู้อำนวยการ
สถาบันฯ อย่างสม่ำเสมอ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ปรับปรุงระบบการบันทึกข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ กระบวนการบริหารงบประมาณ  
อย่างเป็นระบบ  
2. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการตดิตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความ
ถูกต้องและโปร่งใส  
3. ประเมินผลความรู้ของเจ้าหนา้ที่ในเรื่องของ
กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ/จดัซื้อจัดจ้าง  

1. ทบทวน/ปรับปรุงระบบการบันทึกข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ การบริหารงบประมาณ  โดย
จัดทำคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ แต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตาม กำหนดตัวช้ีวัดให้ชัดเจน 
และมีแนวทางและขั้นตอนในการบันทึกหรือ
รายงานข้อมูลอย่างเป็นระบบ ชัดเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

4. ติดตามผลและปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง โดย
เปิดรับฟังความคดิเห็น ทบทวนแผนงาน
ประจำปี และรายงานผลให้ผู้อำนวยการสถาบัน
ฯ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และลดความคลาดเคลื่อนใน
การดำเนินงาน 
3. จัดฝึกอบรมและชี้แจงแนวทางปฏิบัติแก่
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ รวมถึงบุคลากรบรรจุใหม่ 
เพื่อให้ดำเนินงานตามขั้นตอนการใช้งบประมาณ/
จัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้น
ติดตามและประเมินผลความรู้ความเข้าใจ 
4. เผยแพร่ข้อมลูให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องรับทราบ 
เพื่อให้การบริหารงบประมาณของสถาบันฯ 
เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้
5. กำกับติดตามการดำเนินโครงการของสถาบันฯ 
ให้เป็นไปตามตัวช้ีวัดและเป้าหมายประจำปี
งบประมาณ 
6. ลงพื้นที่ติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียน
การดำเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ทบทวนแนวทางการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการเบิกจา่ยเงิน โดยกำหนดขั้นตอนที่
ชัดเจนในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารทางการเงิน  
2. เพิ่มมาตรการควบคมุภายในใหม้ีความ
เข้มงวดยิ่งขึ้น  

1. ทบทวน/ปรับปรุงขั้นตอนการกำกับดูแลการ
เบิกจ่ายเงิน โดยกำหนดขั้นตอนท่ีชัดเจนในการ
ตรวจสอบเอกสารทางการเงินให้ถกูต้อง 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อกำกับดูแล
การเบิกจ่ายเงินของเจ้าหน้าท่ี จัดทำทะเบียน
ทรัพย์สิน สร้างช่องทางแจ้งเบาะแส ใช้ระบบ
สารสนเทศตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน พร้อมท้ัง

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

3. สร้างความรูค้วามเข้าใจแกเ่จ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับ
ระเบียบและแนวทางการเบิกจ่ายเงินท่ีถูกต้อง 
เพื่อลดความเสีย่งในการเกิดข้อผิดพลาด 
4. กรณีที่มีความจำเป็นต้องปฏบิัตงิานล่วงเวลา 
ให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
5. ติดตามผลและปรับปรุงการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเปดิรับฟังความคดิเหน็ ทบทวน
แผนงานประจำปี และรายงานผลให้
ผู้อำนวยการสถาบันฯ ทราบ 
 

มอบหมายผู้รับผิดชอบคอยตรวจสอบการเบิกจ่าย
เป็นระยะ 
3. อบรมเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบุคลากร
บรรจุใหม่ ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระเบยีบ
และแนวทางการเบิกจ่ายเงินท่ีถูกต้อง 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการขออนุมัติและ
ปฏิบัติงานล่วงเวลาให้บุคลากรทราบ และหากมี
การปฏิบัติงานล่วงเวลา ต้องจัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานล่วงเวลาต่อผู้บริหาร พร้อมทั้งแนบ
หลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ 
5. ประเมินผลความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ี 
และตดิตามผลการเบิกจ่ายเงินอยา่งสม่ำเสมอ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
งบประมาณของสถาบันฯ 

i6 หน่วยงานของท่าน มี
การใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

ยกระดับ 1. ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยกำหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง  
2. รายงานความคืบหน้าการจัดซื้อจัดจ้างต่อ
ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันฯ เป็นประจำ
ทุกเดือน เพื่อเพิ่มความโปร่งใสดา้นการเงินและ
บัญช ี

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี แผนการจดัซื้อจัดจา้งที่กำหนด
รายละเอียดกจิกรรม ระยะเวลาทีชั่ดเจนยิ่งขึ้น 
และถ่ายทอดข้อมลูแผนปฏิบัติงานแก่บุคลากรใน
สถาบันฯ 
2. นำระบบสารสนเทศมาใช้ตรวจสอบ ติดตาม
การใช้งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง
ตรวจสอบเอกสารให้รัดกมุขึ้น เพือ่ลดความเสี่ยง
เรื่องการเบิกจ่ายที่ไมโ่ปร่งใส 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

3. พิจารณาการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ตรวจสอบและติดตามการใช้งบประมาณใหม้ี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
4. กำหนดมาตรการป้องกันการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น เปิดเผยขอ้มูลการ
จัดซื้อจัดจ้างใหส้าธารณชนตรวจสอบได้ พร้อม
ทั้งกำหนดกลไกการตรวจสอบภายในท่ีทรง
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการ
บริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ
สถาบันฯ 

3. เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างให้สาธารณชน
ตรวจสอบได้ จดัให้มีช่องทางการรอ้งเรียนหรือ
แจ้งเบาะแสการทุจรติของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี
ของสถาบันฯ หรือแต่งตั้งคณะทำงานติดตาม 
ตรวจสอบและการกำกับดูแลที่เขม้งวด 
4. ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ อย่าง
น้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5. ประชุมช้ีแจงให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและเสริมสร้างความเช่ือมั่นในการ
บริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 
สถาบันฯ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล 
i7 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำ
ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

ยกระดับ 1. ทบทวนและกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
เกี่ยวกับขอบเขตหน้าที่ของเจ้าหนา้ที่ เพื่อให้
สามารถแยกแยะระหว่างงานในความรับผดิชอบ
และงานท่ีไมเ่กี่ยวข้องโดยตรง ลดความ
คลุมเครือที่อาจส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน 
2. กำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บังคับบัญชา 
3. จัดให้มีการตอบแบบประเมินดา้นคุณธรรม
และจริยธรรมของผู้บังคับบัญชา โดยบุคลากร
ทุกคนต้องสามารถสะท้อนและประเมินผลการ

1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย วิสัยทัศน์การ
บริหารงานต่อบคุลากร คณะกรรมการสภาและ
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ  
2. แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ ติดตามการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารโดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
3. ประเมินผลด้านคณุธรรมและจริยธรรมของ
ผู้บริหารทุกระดับ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

ปฏิบัติงานของผู้บริหารโดยปราศจากเงื่อนไข
กดดัน 
4. จัดให้มีช่องทางสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถสอบถามหรือรับคำแนะนำท่ี
เกี่ยวข้องกับขอบเขตงานของตนได้อย่างสะดวก  
5. ส่งเสรมิการอบรมหรือเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกีย่วกับหลักคณุธรรมและจริยธรรมใน
การทำงาน เพื่อเสรมิสร้างความเขา้ใจท่ีถูกต้อง
และการปฏิบัตติามหลักจริยธรรมอย่างเป็น
รูปธรรม 

4. จัดช่องทางแจ้งข้อร้องเรียนที่ปลอดภัยและเป็น
ความลับหากพบเห็นการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในทางที่ผิด 
5. จัดอบรมผูบ้ริหารเกี่ยวกับจริยธรรมในการ
ทำงาน และติดตามประเมินผลการบริหารงาน
ของผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจรติ
หรือประพฤตมิิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

ยกระดับ 1. กำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บังคับบัญชา 
2. จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกีย่วกับจริยธรรม
การทำงานและการใช้อำนาจในทางที่ถูกต้อง 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรมและความโปร่งใสอย่างสม่ำเสมอ 
4. มีช่องทางร้องเรียนที่เป็นความลับ เช่น ระบบ
แจ้งเบาะแส ระบบร้องเรียนกรณไีม่ไดร้ับความ
เป็นธรรมในองค์กร เป็นต้น 
5. ติดตามการปฏิบตัิงานของผู้บรหิารอย่าง
สม่ำเสมอ และเปดิโอกาสให้บคุลากรประเมินผล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารโดยปราศจาก
เงื่อนไขกดดัน 

1 .ผู้บริหารประกาศนโยบาย วิสัยทัศน์การ
บริหารงานต่อบคุลากร คณะกรรมการสภา
สถาบันฯ และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ รับทราบ 
2. จัดอบรมและสมัมนาเกีย่วกับจริยธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บุคลากรทุก
ระดับตระหนักถึงความสำคญัของการปฏิบัตติาม
มาตรฐานจริยธรรม  
3. เผยแพร่ข้อมลูผ่านสื่อภายใน เช่น จดหมายข่าว 
หรือบอร์ดประชาสมัพันธ์ รวมถึงช่องทาง Social 
Media ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ข้อมลูและแนวปฏิบตัิ
เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและความโปร่งใส ตลอดจน
ประชาสมัพันธ์วิสัยทัศน์ของผู้บรหิารที่ต่อต้านการ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

 
 
 

4. ประกาศใช้นโยบายการไม่รับของขวัญหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อราชการ เพื่อ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
5. จัดตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานภายในท่ีมี
หน้าท่ีตรวจสอบและกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้เป็นไปตามมาตรฐาน
จริยธรรมและความโปร่งใส 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i13 ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

ยกระดับ 1. ปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริต โดย
กำหนดแนวทางควบคุมภายในท่ีชัดเจน รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารดา้นคุณธรรมและความ
โปร่งใส เพื่อสร้างความตระหนักรูใ้ห้แก่บุคลากร
ทุกระดับ  
2. ประชาสัมพันธ์นโยบายของผู้บริหารด้านการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบผ่าน
ช่องทาง Social Media ให้หลากหลาย เพื่อให้
บุคลากรภายในและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
รับทราบวิสยัทัศน์ของผู้บริหารที่ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาดังกลา่วอย่างจริงจัง 
3. เพิ่มระบบตดิตามตรวจสอบที่มปีระสิทธิภาพ 
และเปดิช่องทางให้บุคลากรและประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแส 

1. สร้างการรับรู้และมสี่วนร่วมการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบร่วมกัน  
2. ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตณารมณ์ No Gift 
Policy นอกเหนือจากเว็บไซตส์ถาบันฯ โดยอาจ
เผยแพรผ่่าน Facebook ของสถาบันฯ รวมถึง 
Line Official หรือ YouTube  
3. เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
พัฒนาสถาบันฯ สู่องค์กรปลอดทจุริต โดยอาจ
เสนอความเห็นผ่านการจัดประชุมภายใน หรือ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์
4. จัดทั้งคณะทำงานฯ เพื่อนำข้อเสนอแนะหรือ
ความเห็นของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
มาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามนโยบายของ

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

4. กำกับมาตรการป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การป้องกัน
และแก้ไขปญัหาดังกล่าวเป็นไปอย่างยั่งยืน 

ผู้บริหารในด้านการแก้ไขปญัหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
5. กำกับติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของสถาบันฯ 

i14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดระเบียบ
ปฏิบัติและระบบควบคุมภายในทีชั่ดเจน พัฒนา
กลไกการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส  
2. เสริมสร้างการสื่อสารและความเข้าใจแก่
บุคลากรทุกระดับ ผ่านการอบรมและช่องทาง
สื่อสารที่เหมาะสม  
3. ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใน
การป้องกันและตรวจสอบการทุจริต  
4. พร้อมทั้งกำกับติดตามและปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มาตรการมี
ประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช้ได้จริง 
 

1. กำหนดระเบยีบปฏิบตัิและระบบควบคุม
ภายในที่ชัดเจน และพัฒนากลไกการติดตาม
ตรวจสอบ 
2. จัดตั้งช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย
สำหรับผู้ร้องเรียน เช่น กล่องรับความคิดเห็น 
โทรศัพท์สายด่วน อีเมล หรือเว็บไซต์สถาบันฯ 
โดยมีการรับรองความลับของผูร้้องเรียนเพื่อ
ป้องกันการตอบโต้หรือกลั่นแกล้ง 
3. มีการบันทึกข้อมูลของผู้ร้องเรียน รายละเอียด
ของเรื่องร้องเรียน และหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน 
4. พิจารณาว่าเรื่องร้องเรียนมีมลูความจริงมาก
น้อยเพียงใด และอยู่ในขอบเขตการดำเนินการ
ของสถาบันฯ หรือไม ่
5. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มี
ความเป็นกลางและมคีวามเชี่ยวชาญการสอบสวน 
โดยรวบรวมพยานหลักฐานและสมัภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

6. พิจารณาผลการสอบสวนและหลักฐานที่ไดเ้พื่อ
ประกอบการตัดสินดำเนินการทางวินัยหรือการ
ดำเนินการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
7. แจ้งผลการตัดสินใหผู้้ถูกกล่าวหารับทราบและ
ให้โอกาสช้ีแจงหรืออุทธรณ ์
8. ประเมินกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน เพื่อ
หาจุดที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาได ้

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

แก้ไขเร่งด่วน 1. ทบทวนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบภายในหน่วยงาน
โดยกำหนดขั้นตอนการรับเรื่องและตรวจสอบ
ข้อร้องเรียนให้ชัดเจน และมีกรอบระยะเวลา
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2. พัฒนาและประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนที่
เข้าถึงง่ายและปลอดภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่บุคลากรและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
3. เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้  
4. กำกับติดตามและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง และรายงานความคบืหน้าให้ผู้
ร้องเรียนทราบ พร้อมกับสื่อสารผลการ
ดำเนินการอยา่งโปร่งใส เพื่อให้ระบบการแจ้งข้อ
ร้องเรียนได้รับความเชื่อมั่นจากทกุภาคส่วน 
 

1. กำหนดขั้นตอนการรับเรื่องและตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนให้ชัดเจนและเป็นไปตามระเบียบ 
ตลอดจนปรับปรุงสาระสำคญัและขั้นตอนให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์หรือข้อ
กฎหมายในปัจจบุัน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน รวมถึงคู่มือ
แนวทางปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสถาบันฯ ให้เข้าถึง
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกผ่านช่องทาง 
onsite และ online 
3. ลงทะเบียนเรื่องร้องเรียนในระบบสารบรรณ
ของสถาบันฯ เพื่อติดตามและจัดการข้อร้องเรียน
ได้อย่างประสิทธิภาพ 
4. วิเคราะห์และประเมินมูลของเรือ่งร้องเรียน 
รวมทั้งประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้นจากการ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบของผู้ถูกกล่าวหา 

1 ตุลาคม 2567 -  
30 กันยายน 2568 

สำนักงาน
สถาบันฯ /
วิทยาลัยชุมชน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประเด็น ระดับมาตรการ มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 

 
 

5. ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงโดยรวบรวม
พยานหลักฐานและสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วข้อง 
6. พิจารณาผลการสอบสวนและหลักฐานที่ได้ 
เพื่อประกอบการตัดสินท่ีเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
7. แจ้งผลการตัดสินใหผู้้ถูกกล่าวหารับทราบ และ
ให้โอกาสช้ีแจงหรืออุทธรณ ์
8. ติดตามผลการดำเนินการหลังจากการตัดสิน 
เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบตัิตามคำสั่งการ 
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ส่วนที่ 3  
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  

 
การดำเนินการตามมาตรการและวิธีการปฏิบัติทีไ่ด้กำหนดไว้ในมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส ของสถาบันวิทยาลัยชุมชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้กำหนดใหม้ีการ

กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัตแิละการรายงานผล ดังนี้  
1. กำหนดการรายงาน  

รอบที่ 1 รายงานความก้าวหน้าการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รอบ 6 เดือน  
รอบที่ 2 รายงานผลสำเร็จในภาพรวมของการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมถึงปัญหาและอุปสรรค  

2. แบบรายงาน  
แบบรายงานท่ี 1 แบบรายงานความก้าวหน้าการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส รอบ 6 เดือน  
แบบรายงานท่ี 2 แบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ส่วนที่ 4 
ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสถาบนัวิทยาลัยชุมชน 

 
1. การบริหารจัดการของหน่วยงาน : มีหน่วยงานกลาง คือ สำนักงานสถาบัน และวิทยาลัยชุมชนท่ีให้บริการอยู่พื้นที่ 20 จังหวัด ส่งผลต่อความต่อเนื่องในการสื่อสารองค์กร และการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรระหว่างผู้บริหาร และบุคลากรสถาบันวิทยาลัยชุมชน โดยในส่วนของผู้บริหารแบบมีวาระ มีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ 4 ปี และบุคลากรประจำที่มีตำแหน่งงานไม่มั่นคง 
เข้า - ออก บ่อย 

2. ความหลากหลายของผู้รับบริการ: ผู้รับบริการมีความหลากหลาย ทั้งในด้านการศึกษา อายุ เพศ และวัตถุประสงค์ในการรับบริการ จึงอาจส่งผลต่อการประเมินความพึงพอใจ 
ในการรับบริการได้ 

3. การประชาสัมพันธ์: สถาบันฯ มีการดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงานและสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรมความโปร่งใส  แต่บางครั้งการประชาสัมพันธ์อาจทำได้ไม่ทั่วถึง  
จึงส่งผลต่อการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

4. งบประมาณ: งบประมาณที่มีอยู ่อย่างจำกัด ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาปรับปรุงสิ ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอ 
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

5. การปฏิบัติตามมาตรการควบคุม: แม้สถาบันฯ จะกำหนดมาตรการการใช้ทรัพย์สินราชการ มาตรการควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ หรือมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ฯลฯ แต่อาจจะยังขาดการนำไปสู่การปฏิบัติใช้งานจริง จึงส่งผลใหก้ารดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีบางรายไม่มีประสิทธิภาพหรือโปร่งใสเท่าที่ควร 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ: สถาบันฯ มีระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) อาทิ ระบบการรับสมัครนักศึกษา แต่ยังขาดการปรับปรุงให้ทันสมัยหรือใช้งานได้จริง บางวิทยาลัยชุมชน  
จึงจำเป็นต้องเลือกการรับสมัครนักศึกษาแบบ walk-in แทน นอกจากนี้ สัญญาณอินเตอร์เน็ตในวิทยาลัยบางแห่งยังขาดความเสถียร อาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน  E-Service  
ของนักศึกษาหรือผู้เข้ารับการอบรมภายในพื้นที่วิทยาลัยได้ กอปรกับการโจมตีทางไซเบอร์เมื่อปี พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา ทำให้ระบบออนไลน์ทั้งในระดับสำนักงานฯ และวิทยาลัยฯ  
ยังฟ้ืนฟูไม่เต็มประสิทธิภาพ จึงอาจส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของสถาบันฯ ในที่สุด 

7. ประสิทธิภาพการทำงาน: แม้สถาบันฯ จะมีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มกำลังความสามารถ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
และมีความรับผิดชอบสูง แต่บุคลากรบางส่วนอาจขาดทักษะ ความเชี่ยวชาญด้านงานบริการ หรือบางรายเป็นเจ้าหน้าที่ที่เพิ่งบรรจุใหม่ ซึ่งยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนงาน  
จึงส่งผลใหก้ารดำเนินงานหรือบริการ ล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และไม่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างเต็มที ่

8. คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ : ยังไม่ครอบคลุมทุกกระบวนงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การบริการ ยังไม่ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 




